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Expert:innen

11 Stimmen aus
der Branche

Intro

Gestatten!
Für ein ollst ändiges Bild der genturwelt ha ben 
wir Branchen-Expert:innen interiewt und ihre 

erspektien au f die Ergebnisse eingeholt
ielen Dank für eure Zeit und Sichtweisen

Kristian Meinken
CEO, pilot

Kristian steht it pilot für 
unabhängige Media-
Beratung it de 

nspruch, Marketing und 
Kounikation durch 
Innoation und
KI-rans foration 
weiterzuentwickeln

Dora Osinde
CEO, Yeah But No

ls Gründerin der 
Beratung Yeah but No 

hilft Dora Osinde 
genturen und 

Marken, besser 
zusaen zu 

arbeiten

Anna Lüders
CEO, sasserathNOW

Mit sasserathNOW hilft 
nna Menschen, Marken 

und Organisationen, ihre 
Einzigartigkeit wirksa 
zu achen  it Fokus 
auf Identity, Culture
und Change

Viktoria Renner
Co-Founder, OZMOZE

Mit der Social-First-gentur 
OZMOZE hilft iktoria 
Marken wie Duolingo, 

inder & eleko, durch 
Brandtertainent eil 
kultureller Gespräche

zu werden

Paulina Schumann
Co-Founder, charles&charlotte

Mit der Social-Media-gentur 
charles&charlotte acht aulina Social
zu eitediu  nach de Motto:
FC K  GO SOCI -FIS

Managing Director, huth+wenzel 
Andreas Liehr

Ein fach achen, was 
Menschen bewegt  

it diese Kopass 
arbeitet ndreas it 

seine ea für 
Marken wie Suzuki, 

BS, ING und 
Deutsche Bahn

Michael Trautmann
Co-Founder, thjnk

ls Gründer on thjnk
und NWMS er bindet 
Michael seine Erfahrung 
als genturche f it
seiner heutigen r beit
als eadership-Coach, 

odcaster und utor

Peer Wörpel
Managing Director, la red

Mit über 20 ahren Er fahrung in der 
Kounikation baut eer bei der 
unabhängigen Digitalagentur la red
Social-rst als strategisches Kern
eleent on Markenkounikation

ls Co-Founder der -gentur getpress 
beschäftigt sich Maxiilian seit über 0 

ahren dait, wie die  der Zukun ft 
aussehen uss: journalistisch, KI -

basiert und I-drien

Maximilian Ziche
Co-Founder, getpress

Janis Baumgartner
COO, rayon

anis leitet die Kundenberatung der 
a burger Kreatiagentur ra yon und 
erantwortet den operatien Betrie b, dait 

a Ende die bestgliche kreatie sung 
für Kund:innen entsteht

Inhaberin & Geschäftsführung, KNSK
Kim Alexandra Notz

ls CEO der inha bergeführten 
Kreatiagentur KNSK hat Ki Spielfreude 

zu kulturellen rinzip erkl ärt 
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Vorwort

Überall Krise und wir reden
über Glück?

Vorwort

Ein Plädoyer
für mehr Glück 
in Agenturen.

Julia Glöckner
CMO, awork

Tobias Hagenau
CEO, awork
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Definition

Was ist eigentlich
Arbeitsglück?

Definition

Arbeitsglück
entsteht aus
drei Faktoren.

Was ist Glück bei der Arbeit?

ange eit galt ein ob als gt enn er sicer ist 
ie iete alt n keine greren roblee 

atacen  Arbeitskontet ar on lück keine 
ee Wenn überat ann ir on Arbeits

rieeneit gesrocen

Das rini inter rieeneit ist eoc nr er 
Abgleic iscen rartng n ealitt Wenn 
beies nger asst ist an rieen Doc as 
berücksictigt nict as an eigentlic erartet 

er ob an i ae er are einac agert 
at er  ollen rieeneit beetet ot nr 
ass nicts strt  nict ass etas begeistert

 get über as bloe rüllen on 
rartngen inas s entstet enn Arbeit nict 

nr nktioniert sonern enn ir regelig 
ositie otionen i ob erleben e figer n 

intensier ieses eül atritt esto er ist as 
ersnlice Arbeitsglück

Wie entsteht es?

Dait as er all ist bract es rei aktoren 
innefinen elbsterirklicng n 
eeinscat 

Das eül rc ie eigene Arbeit einen 
eitrag  etas rere  leisten

Die glickeit eigene een einbringen n 
sic eiterentickeln

Das eül eine ea gerig  sein 
resektoll iteinaner geen n ac in 
stressigen eiten saenalten

Dieses onet bilet ie asis ür nsere 
Asertngen ntickelt re es on 

 eit 0 begleitet ns icara 
als issenscatlice ertin i Work ainess 

eort  n lieert it irer orscng as 
naent ür alles as ir nter Arbeitsglück 

ersteen 
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Hi, ich bin Ricarda – Expertin für Glück bei der Arbeit

n einer orscng besctige ic ic ait ie lück bei er Arbeit entstet 
ie an es essbar acen kann  n or alle ie ir ie issenscatlicen 
rkenntnisse enlic in en Arbeitsalltag bringen 

Denn gena a liegt as roble Wir issen nglablic iel aber in 
nterneen kot aon ot iel  enig an Desalb übersete ic orscng 

in raistaglice Anste  erstnlic setbar n in einer race ie ac 
aeralb on acartikeln nktioniert 

c nterstüte rganisationen abei erasfinen as bei inen irklic irkt 
 n it elcen ebeln sie lück bei er Arbeit geielt oranbringen knnen

Definition

So wird
Arbeitsglück
messbar.

Kann man Arbeitsglück messen?

a n ar issenscatlic niert Wir arbeiten 
a it er  aWo 
on es on  n 

 eine scologisc entickelten 
n aliierten esteraren as lück a 

Arbeitslat essbar act

Die aWokala isst as lücksefinen i ob 
anan on  tes ie sic a ie rei entralen 

lücksaktoren innefinen eeinscat n 
elbsterirklicng beieen

Die kala ist bersbeogen orliert n re 
it ersonen it erserarng getestet re 

rgebnisse lieern ns eine belastbare rnlage 
 nticklngen i Arbeitsglück iereniert n 

essbar arstellen

leiceitig gibt es orate ür itarbeitene
ie st aben irekt etas ür sic n iren 

Arbeitsalltag itneen  one oeroint
araton sonern it Dingen ie an irklic 

nten kann

n a Das ane act a betont ro Dr 
ealt Die orate sin leict lebenig n 
ancal ac ein bisscen rec  eil ir as 

er scologie issen ass gena so ernen 
otiation n ernerng entsteen r knnt 

also einac a einsteigen o es ür ec gerae 
asst  n scaen as bei ec irklic 
nktioniert

Glück im Job aktiv gestalten

Arbeitsglück kann nict nr geessen sonern 
ac akti gestaltet eren Die on ro Dr 

ealt gegrünete 
bietet aür orate o kren ls in er 

ittagsase bis in  einaren Worksos n 
enotes ür grere eranstaltngen  ergnt 

rc oacing n rograe r ürngs
krteenticklng

Ihr wollt mehr Glück in eure 
Agentur bringen?

ier finet ir orate er 
 ie ec einen einacen 

n irkngsollen instieg erglicen

in besonerer oks liegt a ositie eaersi 
Denn a ist ot er grte ebel  a ne sin es 

ie ürngskrte ie entsceien ob Arbeit eer 
nergie iet oer nergie gibt

Zur Akademie
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Status Quo

Arbeitsglück
steigt an

Auf einer Skala von 1-10

ie glücklic bist u aktuell mit einer Arbeit
68%

2%

32%

6%

2

sind (eher) unglücklich
Happiness-Score 1-5

9%7% 8%

5

16% 18%

sind (eher) glücklich
Happiness-Score 6-10

18%

11%

6

5%

0

2026

Arbeitsglück

Agenturen
werden
glücklicher.

Au einer kala on 0 ie glücklic bist u mit 
einer Arbeit m Agenc ainess eort 202 

antorteten ie Beragten im cnitt mit 5 eute 
liegt er lückscore bei 6 in Anstieg um 0 

unkte klingt erstmal gering  ist er aber nict 
lückserte ernern sic in er egel nur 

minimal brancenübergreien ot um eniger als 
0 unkte so ro r ealt m ergleic u 
aneren erügbaren atensten ist as also eine 
tatsclice ernerung 

 or allem enn man beenkt 
ass as lette ar on nsolenen Kisrution 

un unemenem Kostenruck gergt ar

rotem bleiben Agenturen unglücklicer als 
anere Brancen ie liegen eutlic unter em 

cnitt aller issensarbeitBrancen on  ork 
ainess eort 2025 

Auc er Blick au ie erteilung eigt Kna ein 
rittel er Beragten benet sic im unteren 

Bereic er kala un ist amit eer unglücklic 
as sin Mitarbeitene ie mit oer ar

sceinlickeit über einen obecsel nacenken 
unmotiiert sin un eniger ur kreatien 

ertscung beitragen ie as Kernroukt er 
Agentur bleibt

Management am glücklichsten

Aullig ist er nterscie nac unktion Mit 
einem lückscore on  liegt as Management 
sogar über em ulett gemessenen cnitt aller 
Brancen Beratung 5 un Kreation 5 sin 
signikant unglücklicer als ie ürungsebene 

er ntsceiungen trit erlebt ie Agentur 
oenbar grunlegen aners als ieenigen ie sie 
umseten iese arnemungslücke iscen 
ürung un oeratiem Alltag iet sic urc en 

gesamten eort

2026

Arbeitsglück

Unterschiede nach Funktion

7,4

5,8 5,9 Ø 6,3 

Glücks-Score

Kreation Beratung Management

Arbeitsglück in 2026 05



Arbeitsglück

Stimmen aus
der Branche

Arbeitsglück in Agenturen steigt an. 

Überrascht euch das?

Agentur-erspektie

Gedanken der Expert:innen
Viktoria Renner
Co-Founder, OZMOZE

Der Anstieg überrascht ich total, gerade i 
Zeitalter on KI Da würde ich eigentlich 
denken, dass die Angst u den eigenen ob 
grer ist Ich glaube, auch wir als ranche 
neigen dazu, gut über uns zu sprechen Aber 
ich hätte gedacht, dass da iel ehr Angst 
und nsicherheit zu sehen ist in den Zahlen

Ich nde den appiness-Score erschreckend 
niedrig rotzde ist es überraschend und 
schn zu sehen, dass er i ergleich zu 

orjahr gestiegen ist  gerade in Anbetracht 
dessen, dass wir aus eine ahr der 
Konsolidierung koen, in de es ielen 
Agenturen da drauen nicht so gut ging

Paulina Schumann
Co-Founder, charles&charotte

Maximilian Ziche
Co-Founder, getpress

Wir koen aus eine Dauerkrisenodus 
Corona, Kriege, Klia, Energie, edrohung 
durch die AfD Das ist eine Dauerbelastung 
für jeden Einzelnen Dazu koen 
Konsolidierung, Kündigungswellen, Margen-
druck und die groe KI-Disruption, die die 
Arbeitsplatzsicherheit in Frage stellt 
Genügend Anlässe, unglücklich zu sein 
Waru steigt das Arbeitsglück trotzde 

ielleicht liegt es an der eränderung unserer 
Arbeit durch social-rst indset, Cultural 
Marketing und Creator-Mentalität Weniger 
Wasserfall-rozesse it Assetschrubben, 

ehr Idee, Kounikation für Subkulturen 
und eigene Wirksakeit ielleicht knnen die 
alente so wieder ein bisschen ehr on sich 

selbst einbringen

Kim Alexandra Notz
Inhaberin & Geschäftsführung, KNSK

Ich glaube, das hat iel it hbriden 
Arbeitsodellen zu tun Die ranche hat sich 
etre eibilisiert arallel hat sich der 

ranchenethos stark geändert Wir bewegen 
uns weg on einer wahnsinnig hierarchisch 
aufgebauten ranche, die iel it Druck 
gearbeitet hat eute gibt es durch ools 
weniger klassische eilung in Senior- und 

raktikantenarbeit, sondern a Ende zählt 
eine gute Idee, Cultural Capital und 
Schnelligkeit

Ich bin seit sehr langer Zeit in Agenturen 
glücklich Insofern überrascht ich eher das 

nglück Ich glaube, in den ezessionsjahren 
herrscht iel Druck auf den Menschen, 
unabhängig on Agenturen Aber Agenturen 
knnen als Arbeitskosos ein toller ahen 
sein  wenn an sich für das richtige ea 
entscheidet

Kristian Meinken
CEO, pilot

Andreas Liehr
Managing Director, huth+wenzel 

Arbeitsglück in 2026

Mich überrascht dieser Anstieg, weil ich das 
Gefühl habe, dass die Menschen in der 

ranche sich sehr iel häuger beklagen Die 
ranche ist stiungsäig eher i leichten 

Abschwingen, und das seit ahren, weil eine 
Krise die nächste jagt

Michael Trautmann
Co-Founder, thjnk

Ich feiere, dass wir uns in die richtige 
ichtung bewegen Das letzte Ergebnis war 

erschreckend  aber an kann ielleicht nicht 
alles in zwei ahren udrehen Ich nehe an, 
dass der branchenübergreifende Schnitt 
angesichts der Wirtschaftslage eher sinkt 

so erstaunlicher, dass Agenturen sich 
gegen den rend entwickeln

Man uss den Anstieg dierenziert 
betrachten, denn i ergleich sind Agenturen 
ja doch deutlich hinter de übergreifenden 
Score on , Ich glaube, diejenigen, die jetzt 
noch in Agenturen sind, lieben wirklich, was 
sie tun iele gehen ja auch Aber die, die 
trotz der harten Zeiten bleiben, haben Spa 
daran und glauben an das Gute der ranche

06

Anna Lüders
CEO, sasserathNOW



Glücksfaktoren

Agenturen haben
ein Sinnproblem

20262026

Sinnempfinden Selbstverwirklichung Gemeinschaft

73% 72% 72% 55% 72% 72%

orkanesseort202orkanesseort202 gencappinesseport22gencappinesseport22

Glücksfaktoren

Arbeitsglück
entsteht aus
3 Faktoren.

Was Arbeitsglück ausmacht
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Glücksfaktoren

Stimmen aus
der Branche

Warum fällt es Agenturen so schwer, 

den Sinn ihrer Arbeit zu vermitteln?

Paulina Schumann
Co-Founder, charles&charotte

gentur-ers pektie

Gedanken der Expert:innen

iele genturen haben keine klare altung 
und nehen dadurch alles an Entlang der 
Wertsch pfungskette ird dann nicht richtig 
kouniiert  der Designer ei a Ende 
gar nicht, as der Kunde ill, eil die 
Beratung es nicht eitergegeben hat Es ist 
total ichtig, bei Brieng alle, egal in 

elcher olle, an einen isch u seten, 
sodass sie das iel erstehen und dann 
geeinsa darauf hinarbeiten Durch die 

yraidenstruktur, die in ielen genturen 
noch die berhand hat, passiert das nicht 

Was ir tun, hat echten olksirtschaftlichen 
I pact Wir helfen Marken, Orientierung u 
schaen, ertrauen aufubauen, 

rbeitspläte u sichern inter jede 
erfolgreichen Markennaen steckt 
Kounikationsarbeit Das ist nicht nichts, 
das ist Substan Wer das erinnerlicht hat, 

uss sich keine Sinnfrage stellen

Der Kern, as an als gentur tut, ist die 
kreati-sch pferische Intelligen Eien 
schlägt i Moent Eektiität, anstatt das 
als Yin und Yang u denken Das strt das 
Sinne p nden Da s pielt sicher KI eine olle, 
aber ich ürde generell sagen genturarbeit 
nur auf Eien u trien, das nit Sinn

Peer Wörpel
Managing Director, la red

Anna Lüders
CEO, sasserathNOW

Das, as ir tun, Werbung achen, ist 
grundsätlich sinnlos Ich glaube, iele, die 
dait ihren Frieden achen, nden diesen in 
Selbsterirklichung und Geeinschaft Wir 
haben usaen etas Kreaties 
geschaen, as es orher nicht gab ber 
erglichen it Berufen, die euten helfen 

oder Dinge herstellen, ist es scherer, da 
irklich Sinn reinufühlen

Es passiert so gut ie nie, dass jeand u 
unior rt Director kot und sagt Die 

Ka pagne hat durch die Decke perfort, ir 
haben fünf roent ehr erkauft Die 

erbindung ischen Kreationsaufgabe und 
Business-iel ird selten kouniiert, also 
kann an daraus auch keinen Sinn iehen

Dora Osinde
CEO, Yeah But No

Wir genturen sind total gut in der eternen 
Kounikation  aber in der internen 
Kounikation hakt es Man neigt häuger 
dau u kritisieren als u loben, und enn 
gute Dinge passieren, spricht an 
erfahrungsgeä nach auen oft lauter 
darüber, nach innen jedoch eniger Dabei 
ist genau das der ebel Sinn entsteht nicht 
nur durch die rbeit selbst, sondern dadurch, 
dass sie gesehen und anerkannt ird

Janis Baumgartner
COO, rayon

Wir sollten ehr darauf schauen, as 
Kounikation und Werbung eigentlich 
Gutes tun knnen Wir helfen unseren Kunden 
gan oft bei hea ur pose ber ir 

üssen ie der Schuster, der die 
schlechtesten besohlten Schuhe selber trägt, 

ieder auf uns selbst schauen, und nach 
unseren sinnstiftenden uellen schauen 

Glücksfaktoren

Michael Trautmann
Co-Founder, thjnk

inter uns liegen einige ahre erforance-
Marketing- ype it KI-rigkeit Nun steigt 
der Wert on Strategie, Beratung und auer-
gehnlichen Ideen ieder Das gibt den 
Menschen Sinn urück Nicht jede Woche 

sset-Klein-Klein, sondern Denken in lang-
fristigen Markenplattforen Menschen in 

genturen e p nden Sinn, enn sie irksa 
sein knnen und erantortung tragen 
Durch KI sind sie ie nie uor in der age 
Ideen selbständig und schnell Wirklichkeit 

erden u lassen, ohne auf  Geerke u 
arten Das ist ein schnes Gefühl

Kim Alexandra Notz
Inhaberin & Geschäftsführung, KNSK

Wir sind für andere nternehen tätig und 
dadurch ist das gentur produkt scher 
greifbar ber enn ich prini piell an unser 
Wirtschaftssyste glaube, leistet Werbung 
schlichteg einen releanten Beitrag 
Werbung ist ein enanierungsfaktor für 
Medien  das liegt auf einer gan anderen 
Ebene als die einelne Ka pagne Beides 
sind sehr sinnstiftende ätigkeiten, enn an 
einen entsprechenden Blick drauf hat

Kristian Meinken
CEO, pilot
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Kündigungsabsicht

Jede:r Zweite denkt
ans Kündigen

50% ... denken oft
darüber nach,
zu kündigen.

Kündigungsabsicht

Kündigungs-
absicht bleibt
verbreitet.

chdntdaübnachuündignd
itagtstitdisussaghui

dttnagungans

ugichbaanchn
hingdnntansKündigngan

nig

shugstKündigungsgünddnnidigs
hathhbitsbastungundnuidnhit

itdühunggnannthatundühung
sthnbanchnübgindinnahud

hbungaudndntnahint
bigtsichisinündanhnu

isihndtschtungintansant
Kuniatinhndnticungsstin

Belastung durch Erreichbarkeit?
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Wechselbereitschaft

Wenn du orgen or der Entscheidung stündest  as ürdest du ählen 2026

36% 25% 39%
würden auf 


Agenturseite bleiben
sind noch


unentschlossen
würden in ein 


Unternehmen wechseln

Wechselbereitschaft

Großteil 
würde zu
Unternehmen.

Wir haben die efragten or die hy pothetische Wahl 
gestellt orgen auf nternehensseite echseln 
oder in der genturelt bleiben er grte eil  

 ürde sich für den Wechsel auf randseite 
entscheiden edoch dicht gefolgt on 6 , die in 
der genturelt bleiben ürden er est ist noch 
unentschlossen

Problem oder Branchen-DNA?

edent an die atuelle irtschaftliche age und 
den efund, dass die älfte der efragten oft über 
eine Kündigung nachdent, h ätte an erartet, 
dass sich ein deutlich hherer nteil lar in ichtung 

nternehen orientiert 

ass über ein rittel beusst in der genturelt 
bleiben ürde, ist also auf den ersten lic 
überraschend 

anchal ist es der n ächste Karriereschritt oder die 
Suche nach bechslung und einer neuen reatien 

erausforderung 

rotde Wenn die älfte der elegschaft oft über 
den bs prung nachdent, ist das aus Führungssicht 
ein ernstes Signal i Wettbeerb u alente

gentur-ers petie

Gedanken der Branchen-Expert:innen

Janis Baumgartner
COO, rayon Anna Lüders

CEO, sasserathNOW

Ein bisschen Flutuation in der Kreati-
branche ist ichtig und richtig für neue 

erspetien und Ip ulse ber gentur-
opping und itel-Chasing alle ein bis ei 

ahre sind Gift Ich glaube, du bist erst nach 
sechs onaten richtig geonboardet, erstehst 
den Kunden, ennst die are, hast den 

art durchdrungen Wenn du nach den 
nächsten sechs onaten schon ieder gehst, 
hast du einen richtigen Wert gesch pft an 

uss auch al durch harte eiten, durch 
berforderung  an braucht das, u u 
achsen Wenn an de ier aus de 

Weg geht und eiterieht, ist das nicht gut 
a sehe ich auch eine erbindung u 

fehlenden Sinne p nden Wenn ich überall 
nur ein ahr bleibe, ie soll ich da Sinn 
e p nden

Paulina Schumann
Co-Founder, charles&charotte

iese ahl ist erstal rass, aber beor an 
sie als reines roble beertet, uss an 
sich fragen us elchen Gründen ündigt 
eand I  genturufeld ist es üblich, nach 

einer geissen eit eiteruiehen und neue 
erausforderungen u suchen anchal ist 

der unt erreicht, enn an u lange auf 
eine Kunden gearbeitet hat und u enig 

bechslung hat ie ranche ist eine it 
iel Flutuation und deshalb üssen ir uns 
ielleicht noch ehr anstrengen als in 

anderen ranchen

ie älfte der eute ill ielleicht ündigen, 
tut es aber nicht, eil die irtschaftliche age 
so unsicher ist und enig freie obs a art 
sind as ist gef ährlich, denn dann siten sie 
schlechtestenfalls als uiet uitter in ihrer 

gentur und bringen sich nicht it aller 
Energie und eidenschaft ein

Kim Alexandra Notz
Inhaberin & Geschäftsführung, KNSK

Ich glaube, das ist ein bbild unserer eit, 
eil die ranche so unsicher ist, dass an 

aus nsicherheit heraus ündigt und auf 
nternehensseite den sicheren afen sucht 

Ich glaube aber, das ist ein rugschluss enn 
es ar a ier so Es gab schierige eiten, 
dann Konsolidierung, dann a ieder etas 
Neues Eigentlich üsste an ett 
durchhalten, eil es ieder besser ird

In den allereisten Einelf ällen sind 
Kündigungen etre traurig ber Flutuation 
ist in genturen auch etas Gutes enschen 
oen it neuen ers petien, frischer 
usbildung, orerfahrungen aus anderen 

Konteten as ist ein peranenter 
Enticlungsotor Standardisierung ist das 
Gegenteil on gentur

Kristian Meinken
CEO, pilot

Kündigungsabsicht 10



Zukunft der Branche

Die Zukunftssicht
ist pessimistisch

82% ... erwarten Abschwung
oder Stagnation der
Agenturbranche.

Zukunftssicht

Pessimismus
drückt aufs
Arbeitsglück.

Wie beurteilst du die Zukunft der Agenturbranche in 
den nächsten drei Jahren? ie große ehrheit der 
Befragten beantwortet dies it Abschwung oder 
Stagnation er essiisus ist breit gestreut 

leine und große Agenturen sind gleicheraßen 
essiistisch

nd er ist nicht aus der uft gegrien Branchen
statistiken eigen rckläuge Agenturusäte und 
eine Zunahe der Agenturinsolenen BW 
nternetagenturanking 202 WA rhahrs

onitor 2026 iBusiness 202 iese ntwicklung ist 
kein rein branchenseisches hänoen sondern 
Ausdruck eines grßeren Wandels

as Arbeitsglck bleibt daon nicht unbeeinusst

 ie essiistische 
Zukunftssicht drckt dait direkt auf den ohnehin 
schwächsten lcksfaktor der Branche nd sie 
treibt die Wechselabsicht 

rof r ehwaldt bestätigt Wer die Zukunft der 
Branche negati einschätt stellt sich unweigerlich 
die rage  was ache ich eigentlich hier?

Aber die Wirkung ist nicht einseitig Zukunftssicht 
und Arbeitsglck beeinussen sich gegenseitig 

ositi foruliert 
ie Zukunfts

sicht ist also nicht rein arktgetrieben sondern wird 
aßgeblich on der Arbeitssituation beeinusst

as ist eine gute achricht denn es bedeutet dass 
die Branche de essiisus nicht ausgeliefert ist 

ie Agenturwelt bendet sich i Wandel Aber nicht 
die arktlage allein bestit wie uersichtlich 
Agenturitarbeitende nach orn schauen sondern 
auch das was innerhalb der Agentur assiert nd 
das lässt sich gestalten

as Signal ist klar Wer sich technologisch gut 
aufstellt wer ollen und eschäftsodell adatiert 
und wer das Arbeitsglck i eigenen ea stärkt 

erändert dait auch den Blick auf die Zukunft

inschätung

Einschätzung der Zukunft der Branche 2026

„Wie beurteilst du die Zukunft der Agenturbranche in den nächsten 3 Jahren?”

46%
36%

7%

Aufschwung Stagnation Abschwung

11%

Weiß nicht

Zukunft der Branche 11



Zukunft der Branche

Stimmen aus 
der Branche

Die Branche blickt recht negativ in die 
Zukunft. Teilt ihr diesen Pessimismus?

Peer Wörpel
Managing Director, la red

gentur-erspektie

Gedanken der Expert:innen
Der essiisus der Branche kot nicht 
aus den Zahlen, sondern aus de fehlenden 
Zukunftsild genturen, die wissen, welche 

olle sie in einer -ernderten elt spielen, 
haen keine ngst or de andel Die 
Frage ist nicht, o es uns noch raucht Die 
Frage ist, o wir uns das selst klar genug 

eantworten

ch teile den essiisus Das klassische 
ead-gentur-Modell wird aussteren n der 

Musikranche hat Digitalisierung oodelle 
ausgelscht und lattenren etre zu 

denken geracht  sie sind heutzutage 
reatihuser und nicht ehr roduktions-

huser Das steht der ereranche auch 
eor Es git keinen rund, waru kleine 
reatiagenturen nicht die gleiche 
apagnengre usetzen knnen wie 

groe Netzwerkagenturen

Den Branchenpessiisus teile ich nicht Der 
Burggraen wird nicht ehr technologisch 
entschieden, sondern in der ounikation 

ennen Menschen deine Marke ertrauen 
sie ihr ier erwarte ich keinen schwung, 
ganz i egenteil Die strategische 
Bedeutung on genturen, die sich it 

ounikation und Markenaufau 
eschftigen, wird unfassar steigen lar, 

der Markt wird sich weiter konsolidieren und 
on -First genturen aufgeischt werden 

er ich will alle erutigen, sich auf die 
Chancen zu konzentrieren Die sind riesig

Viktoria Renner
Co-Founder, OZMOZE

Maximilian Ziche
Co-Founder, getpress

ch teile den essiisus nicht Es git ehr 
Mglichkeiten, it und in der erung eld 
zu erdienen als jeals zuor, or alle fr 
Menschen, die strategisch denken und den 

ert guter ounikation auf die trae 
ringen knnen Es werden iele kleine, 

aufregende Boutiue-genturen entstehen, 
die klare pecialt y-killsets anieten 
Darer kann an als reatier eigentlich 
total optiistisch sein

ch teile den essiisus nicht, aer ngst 
or andel durch  & Co kann ich nacholl-

ziehen Die zentrale Frage, die itschwingt, 
ist erde ich noch geraucht ch glaue, 

reatiagenturen sind genau die ichtigen, 
u sich ier wieder neu zu ernden

ch gucke positier drauf Menschliche 
reatiitt koiniert it  ietet 

unglauliche Mglichkeiten Diese Branche 
hat jeden ag die Chance, sich neu zu 
ernden unden erwarten das gerade Es ist 
ein riileg, so areiten zu knnen

Dora Osinde
CEO, Yeah But No

Janis Baumgartner
COO, rayon

Michael Trautmann
Co-Founder, thjnk

enn die resse und jeder Newsletter oll 
daon ist, was  alles tun wird, stellt an sich 
natrlich die Frage as wird das it einer 

gentur und einen ufgaen achen 
Dann ist es wichtig, das efhl zu haen, die 
eigene gentur ist read y und git eine die 

ahenedingungen, es auch zu sein Das 
nit ein ganzes tck Zukunftsangst und 
dait auch ein tck nglck

Da ich eine gentur gegrndet hae, in ich 
natrlich iel positier er genturen, wie 
wir sie kennen, wird es nicht ehr geen 

unkt nsere reit, ollen und die lufe 
werden sich radikal erndern Das ist keine 
Eolution, sondern eine eolution er ich 
glaue nicht, dass das unedingt schlechter 
ist ernderung tut ier weh und acht 

ngst  das ist eine Frage on Change 
Manageent und gerade in groen 

nternehen eine riesige erausforderung

Andreas Liehr
Managing Director, huth+wenzel 

Paulina Schumann
Co-Founder, charles&charotte

Zukunft der Branche 12



KI-Erwartung

Wie viel Kreativarbeit
übernimmt KI?

47% ... der Kreativarbeit
wird KI übernehmen,
so die Erwartung. 

KI-Erwartung

KI-Erwartung 
unabhängig
von Glück.

Welchen Anteil der Kreativarbeit wird KI in den 
nächsten drei Jahren übernehmen? ies wird in den 

edien viel disutiert wird  allen vran vn Es 
grer ech-nternehmen ar ucerberg stellte 
2025 seine isin „Innite reative vr laut der 
sämtliche Werbemittel vn KI erstellt werden am 
Altman enAI rgnstiierte 2024 dass AI 95 
% der areting-Kreativarbeit ersett abei ist u 
bedenen dass diese Knerne ein wirtschatliches 
Interesse haben genau diese Arbeit  und damit die 

nrare der Agenturen  selbst u übernehmen

Auch wir haben die rage gestellt ie eragten 
erwarten dass KI in den nächsten drei Jahren na 
die älte der Kreativarbeit übernimmt eutlich 
weniger als die rgnsen aus dem ilicn alle 
aber alles andere als wenig 

ber Agenturten -gren -untinen 
und KI-utungslevel hinweg eigen sich eine 
signianten nterschiede in der Erwartung ie 

ranche teilt als ein gemeinsames ild davn was 
KI heute leisten ann und was nicht

Eine entscheidende rage die sich hier autut Was 
verstehen wir unter Kreativarbeit? KI unterstütt 
schn heute bei echerche reativer Eeutin und 

 Aber wird sie auch in der age sein einigartige 
Ideen u entwiceln? Knnen reative Knetin 
und trategie überhaut autmatisiert werden?  
Antwrten au slche ragen werden entscheiden 
wie nah die ealität an diese rgnsen 

KI-Erwartung unabhängig von Glück 

Es wäre naheliegend anunehmen dass dieenigen 
die eine hhe KI-bernahme erwarten unglüc-
licher sind as ist nicht der all 

Allerdings wirt die Erwartung au die uuntssicht 

 ie KI-
Erwartung beeinusst als nicht wie glüclich 
emand heute arbeitet aber wie uversichtlich er 
der sie nach vrn schaut

2026

„Welchen Anteil der Kreativarbeit wird KI in den nächsten 3 Jahren übernehmen?”

18% 19% 20%

0% 2%

10% 11% 10%
6%

3%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

rgnse

Erwartete der KI-Übernahme
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KI-Erwartung

Stimmen aus 
der Branche

Die Hälfte der Kreativarbeit übernimmt 
KI. Haltet ihr das für realistisch?

gentur-erspektie

Gedanken der Expert:innen Die Frage ist, was einen wir it 
Kreatiarbeit In der roduktion, nalse, 

ildgenerierung würde ich sogar sagen, kann 
KI deutlich ehr übernehen als 4  
Kreatiarbeit ist für ich die schpferische 
Intelligenz, die Einzigartigkeit zu entwickeln 
Da bin ich der festen berzeugung Wenn 

an nicht i Einheitsbrei untergehen will, 
braucht es den enschlichen Geist für einen 
Musterbruch 

Anna Lüders
CEO, sasserathNOW

2026

Ich halte das für eine nterschätzung Ich 
glaube, wir knnen uns eponentielles 
Wachstu nicht orstellen Ich schätze es 
eher auf 0  in den nächsten drei ahren 
Wie schnell die doption i Markt sein wird, 
ist eine andere Frage

Maximilian Ziche
Co-Founder, getpress

Das Schne an dieser Zahl Sie lst aus-
reichend larisus aus, u sich rein zu 
bewegen und itzuachen ber sie zeigt 
auch, dass es noch ein Geschäft gibt In 
dieser Zahl steckt iel Druck zur Entwicklung  
und sie zeigt, dass da noch etwas ist, was 
einen Wert hat jenseits der echnologie

Kristian Meinken
CEO, pilot

Paulina Schumann
Co-Founder, charles&charotte

Die groe erausforderung ist die Denition 
on Kreatiarbeit Für iele Menschen ist 

jedes bunte ild Kreatiarbeit Es gibt ganz 
iel rot-und-utter-Geschäft, das wird zu 

eine iel greren eil durch KI über-
noen ber i Kern on Kreatiität, durch 
unterschiedliche Ipulse koplett Neues zu 
schaen, da ist der Weg noch weit

KI-Erwartung

Wirklich gute Kapagnen-Ideen, die wards 
gewinnen, koen on unseren Kreatien 
Die koen daraus, dass wir ein kulturelles 
Gespür haben, dass wir die Zwischentne auf 
der For-ou-age erstehen, dass wir 
antizipieren knnen, was der nächste Meta-
trend sein knnte Ich glaube, das kann die KI 
auch nicht in drei ahren

Peer Wörpel
Managing Director, la red

Viktoria Renner
Co-Founder, OZMOZE

Wenn an das zu Ende denkt, ist die älfte 
aller Kreatien dann arbeitslos Das heit es 
sicher nicht KI wird Kreatiarbeiten über-
nehen, dafür werden andere entstehen e 

eibler und innoatier wir uns erhalten, 
desto ehr neue Mglichkeiten ergeben sich

Die rund 0  nde ich realistisch Ich glaube 
auch, dass sich da ualität durchsetzt 
Mitteläiger Input bringt schlechte 
Ergebnisse Wenn ich sehr guten Input gebe 
und klug dait arbeite, kriege ich richtig 
gute Es wird also eine noch grere 
Spreizung geben

Andreas Liehr
Managing Director, huth+wenzel 

Michael Trautmann
Co-Founder, thjnk

Die Eecution wird ehr und ehr auto-
atisiert erausragende kreatie und 

strategische rbeit wird nicht on der I 
abgelst, sondern aial enhanced und 
enabled Insights, überraschende Ideen, 
Distinktionskraft  das ist zutiefst enschlich 
und nicht logisch ableitbar Nur wir Menschen 
haben räue, edürfnisse und knnen real 
erleben Deswegen bleibt auch das Kura-
tieren der kreatien Outputs enschlich, weil 
es auf Erfahrung, Epertise und aste an-
kot Zuindest dann, wenn eine Marke 
aus de Einheitsbrei herausstechen  chte

Ich wei nicht genau, was in Kreatiarbeit 
reinfällt Wenn räsentationen ausfüllen, 
Feedback einarbeiten, Moodboards und 
Storboards erstellen auch dazu zählen  
dann würde ich sagen, sogar noch ehr

Kim Alexandra Notz
Inhaberin & Geschäftsführung, KNSK
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80% ... nutzen KI in ihrer
Arbeit an mehr als
3 Tagen pro Woche.

KI Nutzung

KI Nutzung
mittlerweile
Standard.

Wie häufig nutzt du in deiner täglichen Arbeit KI-
Tools? ie groe Mehrheit antortet an indestens 
drei Tagen pro Woche ie älte arbeitet täglich 

it KI Nur 2  geben an, KI nie zu erenden ie 
ebatte, ob Agenturen KI nutzen sollten, ist längst 
orbei ie tun es bereits ächendecend

Allerdings ist Nutzung nicht gleich Nutzung Wer KI 
r E-Mails oder einache echerchen einsetzt, setzt 

sich eniger intensi it der Technologie aus-
einander als eand, der dait onzeptionell 
arbeitet und sie als undaentalen Teil der Wert-
schpungsette betrachtet Agenturen sollten also 
nicht au die reine äufigeit der Tool-Nutzung 
schauen, sondern au die Art der Nutzung  zu 
Beispiel ber Output-Metrien

Aber es zeigen sich signifiante nterschiede nach 
Funtion Während i Manageent 6  KI täglich 
nutzen, sind es in Kreation und Beratung nur napp 
die älte e nd genau dar ist das Arbeitsglc iederu 

releant ie aten bestätigen lcliche 
Mitarbeitende sind signifiant otiierter und 

reatier  Eigenschaten, die auch eine 
produtiere Auseinandersetzung it neuen 
Technologien begnstigen

KI-Nutzung unabhängig von Glück 

Interessant 
Wer häufig it KI arbeitet, ist nicht glclicher 

oder unglclicher als eand, der es selten tut

2026

„Wie häufig pro Woche nutzt du KI-Tools in deiner täglichen Arbeit?”

51%An  Tagen

26%An - Tagen

15%An -2 Tagen

6%An  Tag

2%Nie

äufigeit

KI-Nutzung im Agenturalltag

Agentur-erspetie

Gedanken der Branchen-Expert:innen

Dora Osinde
CEO, Yeah But No

Viktoria Renner
Co-Founder, OZMOZE

iele essen KI-Adoption darber, ie iele 
eute die KI benutzen as ist die alsche 

Kennzahl Was zählt, ist Output per Toen 
nicht ie iel eand eintippt, sondern as 
dabei rausot Wenn ir anangen, ber 
KI-Output zu reden statt ber reine sage, 

riegen die eute ein ganz anderes ehl 
dar, aru das eigentlich gut r sie ist

Fr ich absolut nicht unberraschend Ich 
glaube, da sind ir als Branche eiter als 
andere  es gibt ganz iele Branchen, bei 
denen ist das Thea KI-Nutzung noch nicht 
so erbreitet a sind ir ua unserer Natur 

orreiter

Janis Baumgartner
COO, rayon

er grte itall ist die ragentierte 
Nutzung on KI ass eder irgendo sein 
eigenes ppchen au eine eigenen Tool 
ocht und es eine allgeeinen Agentur-

standards gibt Nur ein M zu nutzen, ist 
nicht die sung r eine Agentur Es uss 
uniue sein, sonst acht an sich 
austauschbar

KI-Nutzung 15



KI-Readiness

Sind Agenturen
KI ready?

16% ... halten die Strukturen 
und Prozesse ihrer Agentur
für vollständig KI-ready.

KI-Readiness

Was heißt
eigentlich
Readiness?

„Die Strukturen und Prozesse meiner Agentur sind 
derzeit ausreichend, um KI sinnvoll und verantwort-
ungsvoll in die Arbeit zu integrieren. ehr als die 

lte   der eragten stimmt dieser Aussage 
eher zu. Aber eniger als ein ntel hlt die 

eigene Agentur r voll und ganz KI-read. nd 26  
sehen die eigene Agentur als strukturell eher nicht 
ausreichend darau vorbereitet, KI zu integrieren.

ntscheidend ist, was wir unter KI-Readiness ver-
stehen und was nicht. s geht rimr nicht darum, 
ob KI-ools vergbar sind oder genutzt werden. s 
geht um die Prozesse dahinter ie wird KI entlang 
der ertschungskette eingebettet Sind Rollen 
und erantwortlichkeiten klar urden gemeinsame 

ualittsstandards deniert Ist KI eine strategische 
Prioritt oder eerimentieren alle selbst vor sich 
her

Pro. Dr. Rehwaldt ordnet ein s ist der nterschied 
zwischen „ir haben izenzen und „ir haben ver-

standen, wie KI unsere Arbeitsweise verndert und 
uns darau eingestellt. ei KI-Readiness geht es 
nicht nur um echnologie, sondern es ist ein 

rganisations- und Kulturthema.

Gap zwischen den Rollen

Auch hier zeigt sich der nterschied zwischen den 
Rollen 2  des anagements hlt die eigene 
Agentur r voll KI-read  bei den oerativen Rollen 
sind es nur 1 . er im Agenturalltag mit KI arbeitet, 
merkt schnell, wenn klare orkows oder Standards 
ehlen und wenn KI nicht in bestehende Ablue 

eingebettet ist. Au anagementebene, wo der lick 
meist strker au Strategie und oolentscheidungen 
liegt, entsteht ein anderes ild.

Diese ahrnehmungslcke heit  
unterschtzen hrungskrte den andlungsbedar 
in Sachen KI-Readiness in ihrer Agentur.

inschtzung

Wahrgenommene KI-Readiness 2026

„Die Strukturen und Prozesse meiner Agentur sind derzeit ausreichend, um KI sinnvoll und 
verantwortungsvoll in die Arbeit zu integrieren.”

42%

6%

 Stimme gar nicht zu  Stimme eher nicht zu

14%

Neutral Stimme eher zu

16%

  Stimme voll zu

21%
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KI-Readiness

Stimmen aus 
der Branche

Was heißt es eigentlich als Agentur

„KI-ready” zu sein?

Michael Trautmann
Co-Founder, thjnk

KI-ready sein ist kein abel, das an sich 
kaufen kann Es ist eine altung Es geht nicht 
daru, Epertin in jede ool zu sein, 
sondern daru, sich de hea nicht zu 

erschlieen und die ereitschaft zu haben, 
einfach al auszuprobieren Wer das hat, ist 
KI-ready

KI-Readiness

gentur-erspektie

Gedanken der Expert:innen Für ich heit KI-Readiness, dass eine groe 
Oenheit da ist, rozesse zu hinterfragen, 
Datenualität zu erbessern und in 
Menschen zu inestieren genturen knnen 
das eigentlich ganz schnell, weil wir keine 
koplizierten rozesse haben wie eine 

ersicherung oder ein Maschinenbau-
nternehen Mit est and r y kann an 
iele Dinge ausprobieren

Ich glaube nicht, dass irgendjeand in 
Deutschland schon ready ist Du bist read y, 
wenn alle obausschreibungen angepasst 
sind, die Rollen i ea neu deniert und du 
aus der Denke Stunden gleich ergütung raus 
bist Es ist wirklich ein koplettes denken 

nd ganz iele, die sagen, sie sind read y, sind 
es nicht, weil sie das usa nicht checken

genturen dürfen I nicht als ool erstehen, 
sondern als Fundaent on alle, was sie 
tun Die gentur der ukunft hat ein 
Operating Syste, das I-rozesse durch die 
gesate Wertschpfung sealess einbindet 
Das ist eine Mindset- und Kulturfrage Es 

acht einen nterschied, ob eine gentur 
sagt Wir arbeiten it ein paar ools  oder 
Wir sind jetzt I-rst

Paulina Schumann
Co-Founder, charles&charotte

Maximilian Ziche
Co-Founder, getpress

Janis Baumgartner
COO, rayon

KI-ready ist ein nternehen, wenn es 
zunächst allen Mitarbeitenden ugri auf 
zentrale I-ools gibst und einen agentur-
eigenen pproach hat, an welchen Stellen 
des rozesses welche ools it welche 
Mehrwert eingesetzt werden sollen Die 
zentrale eadership-ufgabe liegt aber 
darin, den ernprozess akti zu begleiten 

nd selbst auch bereit zu sein, ltes zu 
erlernen und Neues zu lernen und dieses 

Mindset jeden ag orzuleben KI-Readiness 
heit Ich bin neugierig und uare die 
Mglichkeiten in eine est & earn Modus 
Nicht Ich beherrsche alles perfekt Wer kann 
das schon behaupten

Culture eats strategy for breakfast KI-
Readiness ist keine Frage on ools oder 

rozessen, es ist eine Frage der altung 
abe ich ock auf Neues Die Menschen, die 

das it a beantworten und es orleben, sind 
gerade die wertollsten in einer gentur Die 

uss an sichtbar achen, auf ein odest 
stellen egeisterung ist ansteckender als 
jedes Schulungsprogra nd das gilt nicht 
nur für die glaoursen KI-heen Meine 
Idealorstellung Ich starte den ag nicht it 
de weien latt, sondern it eine 
strukturierten rieng, ersten Ideen, eine 
Sparringspartner KI räut den din-
Oerhead weg und gibt uns das zurück, 
wofür wir orgens aufstehen Denken, 
Gestalten, Entscheiden

Kim Alexandra Notz
Inhaberin & Geschäftsführung, KNSK

Peer Wörpel
Managing Director, la red

Was wir als erstes schaen üssen, ist 
psychologische Sicherheit Wenn wir das 
haben, braucht es Enableent pskilling 
und useinandersetzung it Chancen und 
Gefahren nd dann uss KI ganzheitlich in 
der Organisation erankert werden, sodass 
nicht jeder nur its and ieces nutzt, die 
überhaupt nicht erzahnt sind it der 

usiness- oder Markenstrategie

Inhaltlich zu schulen ist nur der eine Weg 
Man uss auch darüber reden, was KI it 
uns und unserer usaenarbeit acht Wir 
haben de hea einen ganzen genturtag 
gewidet, wo jeder seine heen einbringen 
konnte Es gab inhaltliche heen, aber auch 
ganz iele, die it efürchtungen zu tun 
hatten Es ist total wichtig, die ngste genau-
so aufzufangen, wie an die inhaltlichen 
Grundlagen schat

Anna Lüders
CEO, sasserathNOW

Andreas Liehr
Managing Director, huth+wenzel 
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KI-Readiness ✕ Glück

KI-Readiness
steigert Glück

Zusammenhang

inuss on KI-Readiness au Arbeitsglück

8

Ø 4,06

 Glücks-

Score

4

Ø 7,3
Ø 6,3 

Glücks-Score

2026

2
Gar nicht ready Ungenügend ready Neutral Teilweise ready

Wahrgenommene KI-Readiness der Agentur

Voll-ready

Glückshebel

KI-Readiness ✕ Glück

Ein Hebel
für mehr
Arbeitsglück.

wischen eragten die 
ihre Agentur als gar nicht orbereitet einschten 
und denenigen die sie als oll KI-ready erleben 
liegt ein Unterschied on über drei unkten au der 
Glücksskala  on 40 au 

in undamentaler Srung Wer in einer als KI-ready 
wahrgenommenen Agentur arbeitet liegt deutlich 
über dem durchschnittlichen Glücks-Score on 6 
Wer seine Agentur als nicht orbereitet erlebt liegt 
weit im unglücklichen ereich Nur die Korrelation 

wischen Arbeitsglück und Kündigungsabsicht ist 
hnlich stark  allerdings auch kaum überraschend

Proxy für organisatorische Kompetenz

Warum beeinusst KI-Readiness das Arbeitsglück so 
stark ro r Rehwaldt ordnet ein 

s geht nicht um die Technologie an sich sondern 
darum ob eine rganisation hig ist sich an 

ernderte edingungen anuassen  und ob die 
itarbeitenden das auch so erleben ine Agentur 

die strukturell au KI orbereitet ist signalisiert damit 
etwas iel Grundlegenderes ukuntshigkeit Sie 

eigt dass sie Vernderung nicht aussitt sondern 
akti gestaltet

as strkt sowohl das Sicherheitsgeühl als auch 
das Sinnemnden der itarbeitenden  und wirkt 
damit direkt au das Arbeitsglück

Wahrnehmung entscheidend

Wichtig s hlt die wahrgenommene KI-Readiness 
iese kann deutlich on der Realitt abweichen Wir 

haben bereits gesehen dass das anagement die 
eigene Agentur signikant huger als oll KI-ready 
wahrnimmt als Kreation und eratung ieser Ga 
deutet darau hin dass anahmen ur Integration 

on KI entweder nicht sichtbar oder nicht bei allen 
angekommen sind ür ührungskrte heit das u 
hinterragen Ist unsere Vision in Sachen KI klar 
genug Sind rwartungen und Rollen deniert 
Wissen die Teams was wir erwarten Allein dies 
konseuenter u kommuniieren bietet enormes 

otenial  sowohl ür die KI-Transormation als 
auch ür das Arbeitsglück

 

Agenturen knnen sie geielt schaen  durch klare 
roesse denierte Rollen und eine strategische 
inbettung on KI in die Wertschungskette 

Angesichts des Wandels der ranche ist das ohnehin 
notwendig ass es gleicheitig messbar au das 
Arbeitsglück einahlt macht es umso dringlicher
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KI-Readiness ✕ Glück

Stimmen aus 
der Branche

Wieso beeinflusst KI-Readiness der 
Agentur das individuelle Arbeitsglück?

gentur-erspektie

Gedanken der Expert:innen

Maximilian Ziche
Co-Founder, getpress

Viktoria Renner
Co-Founder, OZMOZE

Janis Baumgartner
COO, rayon

Der Zusaenhang ist für ich logisch Wer 
das Gefühl hat, a richtigen Ort u sein  

eil in KI inestiert ird, eil das Manage-
ent dafür oen ist, eil die gentur I-rst 

geht  der hat eine gute Zukun ftsperspektie, 
uss sich eniger Sorgen achen und ist 

glücklicher

Wenn ich ich als KI-ready epnde, ha be 
ich eniger Zukun ftsangst nd enn 
autoatisierte roesse ir die Fleiar beit 
abnehen, kann ich ich pltlich iel freier 
und irkungsoller ent falten So habe ich iel 

ehr Spa, eil es a hoentlich die 
Kreatiar beit ist, die eine Spa acht

Wenn eine gentur nicht au f KI or bereitet ist, 
fühlt es sich für ich so an, als äre an 
nicht ehr au f de neuesten Stand und 

ürde on anderen a bgehängt ettlich geht 
es für ich u die Frage, o b an als 

nternehen ü berhaupt noch handlungs-
fähig ist und ob die Mitarbeitenden die KI 
eher i Nacken oder i Rücken erspüren 
Wenn ich das Gefühl hätte, dass ir it 
neuen Enticklungen ie KI nicht ugehen 
knnten, h ätte ich ein schlechtes Gefühl

Kim Alexandra Notz
Inhaberin & Geschäftsführung, KNSK

Dora Osinde
CEO, Yeah But No

Gan banal Es ist ein Ge fühl der r beits-
platsicherheit nd dieses Maker-Ge fühl  
pltlich sind Sachen glich, die orher 
nicht glich oder sehr teuer aren oder 

iele andere Beteiligte brauchten ett 
knnen ir eine Idee it ein paar ropts 

u e ben erecken Ich glau be, das er-
ursacht groes Glück

Ich glaube, hier geht es u das hea 
Zukunftssicherheit und ision Wie sicher ist 

ein o b  Wie ready bin ich persnlich Wenn 
an das Gefühl hat, die eigene gentur ist 

bei hea KI besonders gut unteregs, 
dann schat das eace o f Mind

Peer Wörpel
Managing Director, la red

Ein ersprechen des genturo bs ist ier 
as Neues, ier au fregende Dinge nd 

desegen kann ich ir schon orstellen, 
enn an das Ge fühl hat, dieses 

ersprechen ird ahr, u Beispiel i 
hea KI, dass das einen Ipact darau f hat, 
ie glücklich an bei der r beit ist

Wenn deine gentur KI-ready ist, dann hast 
du einen psychologisch sicheren Rau, du 
fühlst dich ohl, kannst positi au f die Zukunft 
gucken KI ist strukturell erankert, du eit, 

ie du dait ugehst nd a Ende des 
ages hast du dann sogar ehr Zeit für die 

Dinge, die du irklich gern achst 

Anna Lüders
CEO, sasserathNOW

Es geht gar nicht u KI als solches, sondern 
Wie sicher ist ein r beitsplat in der 
Zukunft Wie sehr erde ich ge f rdert Ich 
glaube, Sicherheit ist ein rei ber on Glück 

nd du lernst as Neues  das ist auch geil 
nd die ganen langeiligen u fgaben, die 

du  Mal a ag achst, erden auto-
atisiert Du kannst dich au f Sachen 

konentrieren, die dir irklich Spa achen

Paulina Schumann
Co-Founder, charles&charotte

KI-Readiness ✕ Glück 19



Wirtschaftliche Effekte

Agentur-Glück
steigert

GAP  B A

Performance
GAP  B A GAP  B A

+60%
Bindung

Wer glücklich ist, kündigt seltener.

reitsglück strkt ie emotionale inng 
ans Unternehmen  as ist gt elegt. 
Glückliche itareitene künigen seltener, 

as lktation, osten n fan im 
ecriting etlich reiert.

+37%
Motivation

Wer glücklich ist, ist motivierter.

otivation üer Gehalt oer oni irkt nr 
krfristig. achhaltiger ist ie intrinsische 

otivation, ie lange als kam eeinssar 
galt. ete ist elegt reitsglück steigert 
gena iesen inneren ntrie.

+20%
Kreativität

Wer glücklich ist, denkt kreativer.

frieene erleigen fgaen, Glückliche 
gestalten mit. reitsglück steigert kreative 

een n en t, nee Wege  gehen. 
Umgekehrt heit as Wo reitsglück fehlt, 

leit nnovation oft af er trecke.

Glückseffekte

Glück als
unterschätzter
Businesshebel.

ieser 
sammenhang ischen reitsglück n o

erformance gilt issenschaftlich als asgeforscht. 
ch ir konnten iese rei Effekte in en letten 

vier ahren in eem eort esttigen.

ch in en gentraten ieser sgae eigt sich 
klar Glückliche itareitene Glückscore 60 

nterscheien sich signikant von nglücklichen 
core , n ar in allen rei Glückseffekten.

Glück als Kreativitätstreiber

lle rei Effekte sin für gentren hochrelevant. 
er einer sticht heras reativitt. enn sie ist as 

ernrokt er gentr. 

Eine gentr, ie sich amit eschftigt ihre 
itareitenen im o glücklicher  machen, 

steigert amit irekt ie alitt essen, ofür 
ninnen eahlen.

Gerae ett, o  oerative sführng mehr n 
mehr üernimmt n er Wert von gentren nmehr 

enn e in strategischer n kreativer eistng liegt, 
ist ieser sammenhang elementar. Wer as 

reitsglück seiner eams strkt, investiert in as 
nament, af em kreative reit entsteht.

iese Ergenisse eigen klar reitsglück ist keine 
Wohlfühlmetrik, sonern ist ein entscheiener 

eel für otivation, reativitt n inng  n 
amit für ie knftsfhigkeit eer gentr. 

o 2 stimmng

Performance nach Glückslevel

ch in  n eige vollen Einsat für meine gentr.

34%

ch ringe regelmig  ein, m roleme  lsen.

34%

ch enke oft arüer nach,  . 

9%

54%

71%

Glücklich

2026

Unglücklich

79%

Wirtschaftliche Effekte 20



Schlusswort

Fazit zum Glück
in Agenturen

Fazit

Zwei Wege
zu mehr
Arbeitsglück.

Julia Glöckner
CMO, awork

Tobias Hagenau
CEO, awork

it 222 tr wir  ar  ta  
ritk tr  iarit i 

ta it 22 i tr

 trat r akt wtwit trt it, 
ror wirtatir irit  r 
ro tooi otio kt a 
rt, a tritarit it irr 

rit kir wr   it ar it o 
a ritk tit ti a

i rr i ir  tzt tt i 
tark otrat z ik a or 2  
rwart w or taatio r ra 

i  t ri ar

t i i ra ra i i kokti 
rio i azi i tr, r or 

it ri  i Fra o tr o  rtzt, 
wr, rt i ti i irit 

r i kt r ra it i   
ako   i  a 

Ei it kar i trwt tt or i ro 
a   iz tr tt or ir 

a  o i  a tk or 
i  r 

 tr, i i r tztr ti,  
ko it ara ori, i it ritk z 

ti 

E rzt 
Motiatio, ratiitt  i a i ra 

 ri i, i  tzt r rat  

Und nun?

i Eri zi, a ritk tatar 
it   zwi kar ,  i z t 

 it r wt kaktor 
i tr   iziti r wirkat r 

 itra  Eiz itar at, wr 
Faktr t  i ri zwi 
tir rit  rr i rtt, trkt 

a ritk  it ztzt i rit i 
i kt r ra

 it r rrat  trkt 
k r i i tr a trktr 

orritt warit, it at ot o ki 
wi a, r i it tt ai t  it 

 izz  oo, or ar, o i 
tr zit, a i rr akti tatt 

ar roz, irt o, i trati 
Eitt o  i i rtktt  

a iaiirt ktikit  trkt a 
ritk

r a wir ko r i i r 
tr it r r it  M, i i 

tra a   rirt, 
rirt a i Fikit, i  z r 

o w trta ki arit  
rit wi, a wr i a i 

raoratio ittat  i ra i i 
kt r 
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Stichprobe

Demografische Daten
der Befragten

Agentur-
Mitarbeitende

Schreibtisch-Job
sitzendeätigeit

Teil eines Teams
arbeitennichtallein

Alter & Geschlecht

434565

813544

2534

6191824

56

171

63

72

Frauen

2026

Männer

Feldzeit

Daten von
10/25 bis 01/26
erhoben.

511 Teilnehmende Ø 36 Jahre poereb 2026

Agenturgröße

31%29%

Mitarbeitende Position

39%Fhrungsrat

61%ichtFhrungsrat

Funktion

eratung 33%
reation 29%
Management 20%
onstige 15%
acoce 3%

12%

110 1150

19%

51100 101500

9%

500 Art der Agentur

4% ocialMedia

6% Media

trategie
eratung9%10%omms

11%onstige

14%Digital

46%reati

Demographics 22



Top-Agenturen
lieben awork

awork ist ein Projekt-Management-Tool, das speziell dafür 
gebaut ist komplexe Agenturprojekte abzuliefern.

AI Assistent Teamplanung DSGVO-konform Onboarding

Kostenfrei testen 10.000 Teams planen Projekte mit awork

https://www.awork.com/de/hi/agentur?utm_source=ahr26&utm_campaign=ahr26
https://www.awork.com/de/hi/agentur?utm_source=ahr26&utm_campaign=ahr26
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