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° Vorwort

Warum ist Arbeitsgliick

£ Intro

Ein Pladoyer
fur das Gliick
bei der Arbeit.

Vorwort

wichtiger ® denn je?

Tobias Hagenau
CEO & Co-Founder, awork

In Vollzeit bis zur Rente verbringen wir mehr als
70.000 Stunden damit zu arbeiten. Die Arbeit ist
damit fiir viele von uns tiber lange Lebensjahre
hinweg die Tatigkeit, mit der wir die meiste wache
Zeit verbringen. Wir lernen im Job neue Fahigkeiten,
mit Stress, Lob und Tadel umzugehen, knlipfen
soziale Kontakte und verbinden mitunter sogar
einen Teil unseres Selbstwerts mit unserem
beruflichen Erfolg.

Arbeit sollte uns erflllen

Da sollte man meinen, der Ubliche Anspruch an
Arbeit sei mehr als nur die Zeit abzusitzen und daftr
mit Schmerzensgeld entlohnt zu werden. Aber
irgendwann im Prozess des Erwachsenwerdens
verlieren viele von uns das Gléanzen in den Augen,
das Kinder haben, wenn sie uns erzéhlen, dass sie
Feuerwehrmdénner und -frauen, Astronaut:innen
oder Tierdrzt:innen werden méchten. Stattdessen
schlagen wir uns mit Mitarbeiterzufriedenheits-
umfragen herum, die im Best Case das Ergebnis
haben: ,Joq, bin so ganz zufrieden””

Ich bin tiberzeugt, dass das nicht der Anspruch sein
darf. Arbeit, als ein wichtiger Bestandteil unseres
Lebens, muss sich nicht nur finanziell lohnen,
sondern sollte uns die Maglichkeit geben, Erfillung
zu finden - und im Idealfall mit ihr glicklich zu sein.

Um dieser Uberzeugung nachzugehen, untersuchen

wir nun seit 2022 mit unseren Freunden von Appinio
das Arbeitsgliick unter Wissensarbeitenden der
Republik. Jedes Jahr wieder haut es mich férmlich
aus den Socken: Unsere reprdsentativ
zusammengesetzten Teilnehmenden wiirden im
Durchschnitt (1) 22% ihres Gehalts abgeben, um im
gleichen Job gliicklicher zu sein. Diejenigen, die
weniger gliicklich sind, sind deutlich weniger
motiviert bei der Arbeit, denken viel haufiger Gber
die Kiindigung nach und sind viel seltener kreativ.

Erstmals kdnnen wir in diesem Jahr ganz dhnliche
Effekte auch auBerhalb Deutschlands zeigen - auch
in UK steckt jede Menge Potenzial im Arbeitsgltick,
mit Unterschieden im Detail. Briten haben z. B.
erheblich mehr Freundschaften im Arbeitskontext -
ein kleiner Einblick in die deutsche Seele?

Lasst uns Arbeit besser machen

Das Arbeitsgliick musste also fir Arbeitgebende wie
fur ihre Mitarbeitenden eine zentrale Stellschraube
sein. Und die gute Nachricht: Es lasst sich
beeinflussen. Uber die drei zentralen Faktoren:
Sinnempfinden, Selbstverwirklichung und
Gemeinschaft. Der Work Happiness Report gibt auch
in diesem Jahr wieder einen tiefen Einblick in die
Zusammenhdnge aus Arbeit, Fihrung, Kultur und
Glick, mit vielen Anregungen und Praxistipps, um
unsere Arbeit ein bisschen besser zu machen.

Viel SpaB beim Lesen!
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Uber den Report

4 Jahre in Folge

Was steckt hinter
dem & Report?

£ Intro

Ein kurzes
Wort dazu, wie
alles begann.

Uber den Report

Was macht uns im Job gliicklich?

Diese Frage war der Ausgangspunkt fiir den Work
Happiness Report. Gestartet als kleines Side-Projekt,
ist er heute die gréBte reprasentative Studie zu
Arbeitsgliick im deutschsprachigen Raum

Vier Jahre und finf Befragungen mit (iber 4.500
Teilnehmenden spdter wissen wir:

» Arbeitsgliick ist relevanter denn je. Fir viele ist
es der entscheidende Grund fiir einen Job-
wechsel und etwas, flr das sie bereit sind, auf
Gehalt zu verzichten.

P Arbeitsgliick ist ein unterschatzter Business-
Faktor. Es ist einer der stérksten Treiber flr
Kreativitat, Motivation und Unternehmens-
bindung.

P Arbeitsgliick ist gestaltbar. Unternehmen
kénnen gezielt Rahmenbedingungen schaffen,
die es fordern.

Auch in diesem Jahr haben wir wieder 1.000
Wissensarbeitende befragt - und das gleich
doppelt: Zum ersten Mal haben wir zuséatzlich
auch Daten in der UK erhoben.

Dieser Report widmet sich zwei zentralen
Fragen:

> Welche Entwicklungen zeigen sich in 2025
und welchen Einfluss hat die aktuelle
Weltlage auf das Arbeitsgliick?

» Was unterscheidet das Arbeitsgltick in
Deutschland und UK und was kénnen wir
daraus lernen?

Herausgeber

@& awork

Wir sind awork, ein schnell wachsendes
SaaS-Unternehmen aus Hamburg mit tGber
50 Mitarbeitenden. awork wurde 2019
gegriindet, um einen Beitrag zu besserer
und glicklicherer Teamarbeit zu leisten. Das
gleichnamige Work-Management-Tool ist
das Herzstiick der Projektarbeit flr
Agenturen und Marketingteams. Mehr als
4.000 Teams organisieren sich mit awork und
zeigen, dass mit moderner Software und
guter Planung mehr Freude an der Arbeit
moglich ist.

Qppinio

Datenerhebung

Appinio ist ein weltweit tatiges Markifor-
schungsunternehmen, das eine leistungs-
starke und intuitive Marktforschungsplatt-
form mit Expertenberatung kombiniert. Das
eigene, globale Panel erméglicht es, schnell
und effizient spezifische Zielgruppen zu
befragen und Consumer Insights in Echtzeit
zu erhalten. In Gber 190 Mdarkten aktiv,
erhebt Appinio taglich Millionen von
Meinungen, um Unternehmen dabei zu
unterstitzen, strategisch fundierte Entschei-
dungen zu treffen. Mit mehr als 3.000
Kunden weltweit hat sich Appinio als ver-
trauenswirdiger Partner in zahlreichen
Branchen etabliert.
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Uber den Report

Uber Prof. Dr. Ricarda Rehwaldt

L Intro

Die Basis
unseres Reports.

Uber den Report

sie die Menschen bei der Arbeit nicht erreichen?

»Hey, ich bin Ricarda und meine Leidenschaft und mein
Forschungsschwerpunkt liegen auf dem Thema Gliick bei
der Arbeit. Ich bin mit ganzem Herzen Wissenschaftlerin,

: aber ich habe schnell gelernt, dass zwischen Wissenschaft
b und Praxis eine groBe Liicke klafft. Und so habe ich eine
zweite Leidenschaft gefunden: das Ubersetzen
wissenschaftlicher Erkenntnisse in praxistaugliche
Handlungsempfehlungen in fréhlich frecher Sprache. Denn:
Was niitzen all die wissenschaftlichen Erkenntnisse, wenn

Wissenschaft trifft
Arbeitsgliick %

Prof. Dr. Ricarda Rehwaldt ist Professorin fiir
Psychologie an der IU International University,
Griinderin der Happiness & Work Akademie und CEO
der FELICICON GmbH.

Arbeitsgliick messen -
geht das liberhaupt?
Ja, und zwar wissenschaftlich fundiert. Damit unser

Report mehr ist als nur ein Bauchgefiihl, arbeiten
wir mit der HappinessandWork-Scale (HawWoS) -

einem psychologisch entwickelten und validierten
Testverfahren, das Gliick am Arbeitsplatz messbar
macht.

Entwickelt wurde die Skala von Prof. Dr. Ricarda
Rehwaldt und Prof. Dr. Timo Kortsch. Seit 2023
begleitet uns Ricarda als wissenschaftliche Expertin
im Work Happiness Report — und liefert mit ihrer
Forschung das Fundament fir alles, was wir unter
Arbeitsglick verstehen. lhr Konzept bildet die Basis
fur unsere Auswertungen: Es dreht sich alles um die
drei zentralen Glicksfaktoren - Sinnempfinden,
Selbstverwirklichung und Gemeinschaft.

Dein Arbeitsgliick testen

Wenn du jetzt auch wissen willst, wie es
um dein Gllick bei der Arbeit steht, kannst
du unter www.happinessandwork.de

einen Test durchfiihren!

A Zum Selbsttest

Was ist die HappinessandWork-
Scale?

Die HaWoS-Skala misst das Glicksempfinden im Job
anhand von 12 ltems, die sich auf drei zentrale
Gliicksfaktoren beziehen:

P Sinnempfinden
sIch empfinde meine Arbeit als sinnvoll.”
Wenn man das Gefihl hat, durch die eigene
Arbeit einen Beitrag zu etwas GréBerem zu
leisten.

» Selbstverwirklichung
slch kann meine Vorstellungen und Wiinsche im
Unternehmen durchsetzen.”
Die M&glichkeit, eigene Ideen einzubringen und
sich weiterzuentwickeln.

» Gemeinschaft
Jlch habe das Gefiihl, dass in meinem Team alle
an einem Strang ziehen."
Zugehdrigkeit, Vertrauen und
Teamzusammenhalt im Arbeitsalltag.

Die Skala ist berufsbezogen formuliert und wurde
mit Personen mit Berufserfahrung getestet. Ihre
Ergebnisse liefern uns eine belastbare Grundlage,
um Entwicklungen im Arbeitsgliick differenziert und

messbar darzustellen.
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Arbeitsglick in Deutschland

So gluicklich sind wir

23%

L
1 2 3 4

&«
# Arbeitsgliick

Arbeitsglick

bleibt stabil
zum Vorjahr.

Arbeitsgliick in Deutschland

in 98¢ 2025
77%

sind (eher) ungliicklich
Happiness-Score 1-5

26,9

Gliick im Uberblick

Wdhrend wir im Vorjahr eine leicht positive
Entwicklung des Arbeitsgllicks sehen konnten (&
2023: 6,7, @ 2024: 6,9), bleibt der Durchschnitt in
diesem Jahr unverdndert. Am haufigsten (mit 24%)
wurde auf der Skala die 8 gewdhlt, was zeigt: Viele
Menschen erleben ihren Job nicht nur als okay,
sondern tatsdchlich als etwas, das sie gliicklich
macht. Eine schéne Bestdtigung dafiir, dass Arbeit
eben doch mehr sein kann als nur Mittel zum Zweck.
Wdhrend das Jahr 2025 von erheblicher
wirtschaftlicher Unsicherheit geprdégt ist, sich der
Arbeitsmarkt aus Sicht der Arbeitnehmenden
inmitten gréBerer Stellenabbau-News zuspitzt und
offentliche Diskussionen wie Back-to-the-Office
eher flir eine Reduktion der Flexibilitét stehen, ist
diese vermeintlich langweilige Konstanz durchaus
bemerkenswert. Gleichzeitig zeigt der Blick auf die
andere Seite der Skala: 23% flihlen sich (eher)
ungliicklich in ihrer Arbeit. Dies sind Menschen, die

Entwicklung des Happiness-Score

Arbeitsgliick im Laufe der Jahre

2023 +ia

sind (eher) gliicklich
Happiness-Score 6-10

mit hoher Wahrscheinlichkeit aktiv Gber einen
Jobwechsel nachdenken, innerlich bereits aus
Mangel an Motivation gekiindigt haben und
vermutlich wenig bis gar nicht zur Innovation ihrer
Unternehmen beitragen. Im weiteren Verlauf werden
wir beide Seiten der Medaille beleuchten: Was sorgt
einerseits bei der Mehrheit der eher Gliicklichen
dafir, dass sie Erfiillung aus ihrem Job ziehen, und
was sind andererseits die zentralen Aspekte, die im
Jahr 2025 fir Ungliick bei der Arbeit sorgen?

Fir Fihrungsteams sind gliickliche Mitarbeitende
ein Schliissel zu mehr Motivation, hdherer Bindung
und Kreativitat. Der Report enthalt daher sowohl
Best Practices als auch mégliche
GegenmaBnahmen, um bessere Teams aufzubauen.
Fir alle anderen sind diese Ergebnisse der erste
Schritt, ihr eigenes Arbeitsgliick im Vergleich zu
unseren représentativen Ergebnissen besser zu
verstehen und so informierte Entscheidungen bei
der Jobwahl treffen zu kénnen.

2023 - 2025

2024 2025

6,7

6,9
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Definition

Was meinen wir eigentlich

# Arbeitsgliick

Arbeitsgluck
ist nicht gleich
Zufriedenheit.

Was ist Arbeitsgliick?

Was ist Gliick bei der Arbeit?

Bevor wir tiefer einsteigen: Was meinen wir
eigentlich, wenn wir von Arbeitsgliick reden?

Lange Zeit galt ein Job als ,gut’, wenn er sicher ist,
die Miete zahlt und keine gréBeren Probleme
auftauchen. Im Arbeitskontext war von Glick keine
Rede. Es gab maximal eine jéhrliche Umfrage zur
Zufriedenheit — mit der Buroausstattung, dem
Gehalt oder der Erreichbarkeit der Fihrungskraft.

Das Prinzip hinter Zufriedenheit ist der Abgleich
zwischen Erwartung und Realitét. Wenn beides
ungefdhr passt, ist man zufrieden. Doch das
bericksichtigt nicht, was man eigentlich erwartet.
Oder ob man im Laufe der Jahre einfach aufgehért
hat, mehr zu wollen. Zufriedenheit bedeutet oft nur,
dass nichts stért - nicht, dass etwas begeistert.

Arbeitsglick geht tiber das bloBe Erfullen von
Erwartungen hinaus. Es entsteht, wenn Arbeit nicht
nur funktioniert, sondern wenn wir regelmaBig
positive Emotionen im Job erleben. Je haufiger und
intensiver dieses Gefiihl auftritt, desto héher ist das
personliche Arbeitsglick.

mit = @ Arbeitsgliick?

Was macht im Job gliicklich?

Damit das der Fall ist, braucht es drei Faktoren:
Sinnempfinden, Selbstverwirklichung und
Gemeinschaft. Wenn diese Gliicksfaktoren sptirbar
sind, entsteht echtes Arbeitsgltck.

Arbeitsgliick ist messbar. Mit der
HappinessandWork-Skala von Rehwaldt & Kortsch

lassen sich die drei zentralen Gliicksfaktoren
systematisch erfassen.

In der aktuellen Stichprobe liegen alle drei Faktoren
fast gleichauf:

» 73% empfinden Sinn in ihrer Arbeit
P 72% erleben Selbstverwirklichung
» 72% empfinden Gemeinschaft

Diese ausgewogene Verteilung zeigt: Arbeitsgliick
entsteht nicht aus einem einzelnen Aspekt, sondern
aus dem Zusammenspiel aller drei.
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# Arbeitsgliick

Die Bausteine flir erflllte Arbeit

Drei Faktoren ’ Die drei Gliicksfaktoren 2025

. .e
die das Gliick
.
bestimmen. : :
Sinnempfinden
,lch empfinde meine Arbeit als sinnvoll.”
Es ist schlicht nicht méglich, glicklich im Job zu sein, ohne das Gefihl, dass
/ unsere Arbeit einen Sinn hat - fiir das Team, das Unternehmen oder die
Gesellschaft. Zu wissen, welchen Beitrag man zum groBen Ganzen leistet, ist
eine wichtige Grundlage fiir Arbeitsgliick.
S~— Selbstverwirklichung
,Ich kann eigene Ideen umsetzen.”
Wenn die Méglichkeit besteht, die eigenen Stérken einzubringen, zu gestalten
und sich weiterzuentwickeln, entsteht Raum fir persénliches Wachstum - und
das ist eine Voraussetzung fiir echtes Gliick im Job.
J/ Gemeinschaft
,In meinem Team ziehen alle an einem Strang.”

Wenn man sich einem Team zugehdrig fuhlt, respektvoll miteinander umgeht

und auch in stressigen Zeiten zusammenhdlt, entsteht ein Gefihl von

Gemeinschaft - und das braucht es, um gltcklich zu sein.

Was ist Arbeitsgliick 06
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© Arbeitsgliick und UnternehmensgréBe

Unternehmensgrof3en
im @2¢ Vergleich

€

Arbeitsglick von 1-10

Bis 50 Mitarbeitende @73 SRS
31% Ab 51 Mitarbeitende @ 6,8
19%
15% o
1% ] 23%
o, 39 4% 6% 6% ' 17% 16%
3on 3°u ° 27 12%
° 10%
o000 59, 6%
1 2 2 4 5 6 7 8 9 10 3% 3% ° 4% .
'YL K i
1 2 3 4 5 (3] 7 8 9 10

# Arbeitsgliick

Kleine Teams
sind glucklicher
als groBe.

Arbeitsglick und UnternehmensgroBe

Arbeitsgliick und TeamgréBe

Mitarbeitende in kleineren Unternehmen bis 50
Mitarbeitende sind im Schnitt deutlich glicklicher (&
7,4) als diejenigen in gréBeren Firmen ab 51
Mitarbeitenden (@ 6,8). Um es genau zu sagen: Ein
erheblich kleinerer Anteil ist wirklich unglicklich.

Um diese Unterschiede zu verstehen, sind die drei
zentralen Sdulen des Arbeitsgliicks entscheidend:
Sinnempfinden, Selbstverwirklichung und Gemein-
schaft. Es ist naheliegend, dass sich diese drei
Einflussfaktoren in kleineren Unternehmen einfacher
positiv gestalten lassen. In kleinen Betrieben ist der
eigene Beitrag zum groBen Ganzen offensichtlicher
und groBer, relativ zur TeamgréBe (steigert das
Sinnempfinden). Es herrscht oft eine gréBere
Gestaltungsfreiheit und die Verantwortungsbereiche
Einzelner sind ausgedehnter bzw. weniger speziali-
siert als in GroBunternehmen (mehr Raum zur
Selbstverwirklichung). SchlieBlich sind kleine
Unternehmen weniger anonym, die direkte
Verbindung zu Kolleg:innen kann stérker wachsen
und eine intensivere Gemeinschaft bilden.

Natirlich ist es auch gréBeren Teams méglich, eine
Umgebung zu schaffen, in der Mitarbeitende mit
ihrer Arbeit gliicklich sind - sie missen daran nur
gezielter arbeiten.

Andersherum gilt das auch fiir die Jobwahl. Bewerbe
ich mich in gréBeren Unternehmen, tue ich als
Bewerber:in gut daran, die drei wesentlichen
Glicksbereiche abzuklopfen: Investiert das Fihr-
ungsteam Zeit und Struktur in die Kommunikation
der aktuellen Strategie und des Beitrags Einzelner?
Bekommen Mitarbeitende einen eigenen Verant-
wortungsbereich Ubertragen, den sie innerhalb
gesetzter Grenzen frei gestalten kénnen? Und gibt
es eine lebendige Feedback- und Fehlerkultur, auf
die man sich verlassen kann? Sofern diese grund-
legenden Fragen mit Ja beantwortet werden
kénnen, lasst es sich auch in gréBeren Unternehmen
glicklich arbeiten.

Der Branchen-Spin-Off-Report

Und wie sieht’s mit dem Arbeitsgliick in
Agenturen aus? Das haben wir ganz genau
untersucht und einen eigenen Report dafiir
ins Leben gerufen: Den Agency Happiness
Report! Darin schauen wir auf die Dinge, die
Gluckskiller — oder Glicksbringer - in der
Kreativbranche sind.

A Zum Agency-Happiness-Report

o7


https://awork.typeform.com/to/GJt5veaS

@ awork cppinio

© Arbeitsgliick vs. Gehalt

Gluck bleibt wichtiger
als & Gehalt

wirden einen Teil
ihres Gehaltes gegen
mehr Gluck eintauschen.

Q%

‘ é

# Arbeitsgliick

Nattirlich ist die theoretische Bereitschaft etwas

Die meisten

Glick vs. Gehalt

tauschen Gehalt

gegen Glick.

Gluck regiert die Welt

Die Ergebnisse zeigen klar: Geld ist nicht alles. Der
GroBteil (72%) der Deutschen wdare bereit, auf einen

Teil ihres Einkommens zu verzichten, wenn sie dafiir

mehr Glick im (gleichen) Job erleben wiirden. Im
Schnitt - und diese GréBenordnung bestétigt sich
nun das dritte Jahr in Folge - wdren wir bereit, 22%

unseres Gehalts abzugeben, also auf mehr Geld als

die meisten Gehaltserh6hungen versprechen.

Ebenfalls immer wieder erstaunlich: Ein erheblicher
Anteil (18%) wdre sogar bereit, die Halfte ihres
Gehalts oder mehr abzugeben.

anderes als die letztliche Umsetzung. Dennoch
verdeutlichen die Zahlen, welchen persénlichen und
unternehmerischen Stellenwert das Arbeitsgliick hat.

Leichte Riickgdnge in der Bereitschaft im Vergleich
zum Vorjahr sind sicher durch die angespanntere
wirtschaftliche Lage zu erkldren. Aus zahlreichen
Studien ist wohlbekannt: Ein héheres Gehalt macht
erstens nur bis zu einem gewissen Sdattigungsgrad
und in jedem Fall nur kurzfristig glicklicher. Am
Ende entscheiden die Arbeitsgllick-Faktoren weit
intensiver dariiber, ob Mitarbeitende bleiben, sich
engagieren und innovativ arbeiten.

Welchen Anteil deines Gehaltes wiirdest du abgeben, um gliicklicher im Job zu sein?”

Bereitschaft im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken

22% -

... ist der Durchschnitt, den die
Deutschen von ihrem Gehalt gegen
Gllick tauschen wirden.

2025

18 % -

... wlrden sogar mehr als
die Halfte abgeben.
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Wirtschaftliche Effekte

Unterschatzt: Arbeitsglick
als 32¢ Business-Faktor

£ <

W

eee

& Gliickseffekte

Glick beei nﬂUSSf, Glickliche Teams arbeiten anders
Wie erfOIQI'eiCh Arbeitsgltick ist kein nettes Extra, sondern ein massiv unterschdatzter
U n.l.e rneh men si nd Business-Faktor. Unzéhlige Studien aus der Arbeits- und

Organisationspsychologie belegen langst: Gliickliche Menschen
arbeiten anders. Sie denken mit, bleiben langer und bringen sich
aktiver ein. Wer also glaubt, dass sich Investitionen in Arbeitsglick
nicht lohnen, liegt falsch.

Was auch in diesem Jahr glasklar in den Ergebnissen zu sehen ist:
Glick im Job ist einer der starksten Treiber fiir
Unternehmensbindung, Kreativitat und Motivation.

Die Folgen von Arbeitsgliick

Die drei Glickseffekte

— E—— =

Motivation

,Wer glticklich ist, / ,Wer gltcklich ist, ,Wer glicklich ist,
kiindigt seltener.” Y denkt kreativer.” ist motivierter.”
Q. Arbeitsglick starkt die emotionale Bindung Zufriedene erledigen Aufgaben, Gliickliche Motivation tber Gehalt oder Boni wirkt nur
ans Unternehmen - das ist gut belegt. gestalten mit. Arbeitsgliick steigert kreative kurzfristig. Nachhaltiger ist die innere
| Gluckliche Mitarbeitende kiindigen seltener, Ideen und den Mut, neue Wege zu gehen. Motivation, die lange als kaum beeinflussbar
was Fluktuation, Kosten und Aufwand im Umgekehrt heiBt das: Wo Arbeitsgliick fehlt, galt. Heute ist belegt: Arbeitsgliick steigert
Recruiting deutlich reduziert. Gerade in bleibt Innovation oft auf der Strecke — mit genau diesen inneren Antrieb — ganz ohne
Zeiten von Fachkréaftemangel ein klarer Folgen fiir die Zukunftsfahigkeit. externe Anreize. ot
Vorteil. i
—
Lad

Wirtschaftliche Effekte 09
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© Kiindigungsabsicht

Wer gluc
kundigt

denken haufig

41 /o daruber nach,
zu kiindigen.

& Gliickseffekte

Die Absicht
zu klindigen
steigt an.

Kiindigungsabsicht

Arbeitsgliick erzeugt Bindung

Wer sich im Job als sinnstiftend erlebt, Gemeinschaft
spurt und sich selbst entfalten kann, ist glicklicher
und damit erfolgreicher. Das zeigt sich auch in den
Zahlen: Unter den gliicklichen Mitarbeitenden denkt
deutlich seltener jemand ans Kiindigen als unter den
ungliicklichen - 30% gegentiber satten 79%.

HeiBt: Arbeitsgllick senkt ganz klar die Wechsel-
bereitschaft und starkt die emotionale Bindung ans

klich ist,

seltener

Gleichzeitig sehen wir aber auch: Die

Kindigungsbereitschaft ist seit dem Vorjahr um
insgesamt 4 Prozentpunkte auf 41% gestiegen - trotz
gleichbleibenden Glicksniveaus. Das zeigt, dass
selbst glickliche Mitarbeitende heute offener fir
Verénderungen sind. Sie wollen sich
weiterentwickeln oder neue Impulse suchen. In einer

dynamischen Arbeitswelt ist das normal.

Fur Unternehmen liegt darin eine wichtige
Erkenntnis: Arbeitsgliick bleibt ein zentraler Faktor,

Unternehmen. um Mitarbeitende zu halten. Und das ist auch
notwendig, wenn mehr als jede:r Dritte héufig
dariiber nachdenkt, den Job zu wechseln.

»Ich denke oft dariiber nach, zu kiindigen.” 2025
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*denken ans Kiindigen

Befragte mit hohem Arbeitsgltick (Score 6-10)
haben eine deutlich niedrigere Kiindigsabsicht.

7 9 / |
*denken ans Kiindigen

Befragte mit niedrigem Arbeitsglick (Score 1-5)
denken fast drei Mal so oft an Kiindigung.
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Warum denken wir
ans ©«« Kundigen?

& Gliickseffekte

Was Mitarbeitende
wirklich zum
Gehen bringt.

Kiindigungsabsicht

ranken Fuhrung
als wichtigsten
Kiindigungsfaktor.

Kiindigungen sind kein Zufall

Doch wo Glick bindet, gibt es auch klare Ausléser
furs Gehen. Und hier zeigt sich ein deutliches Bild:
Schlechte Fihrung ist der Hauptgrund fir
Kindigungen. 36% der Befragten setzen sie auf
Platz 1 - und machen damit klar, wie groB3 der
Einfluss von Fihrungskraften auf die emotionale
Verbundenheit zum Job ist. Der alte Spruch,
Mitarbeitende kiindigen nicht bei Unternehmen,
sondern bei ihren Fihrungskraften, hat Bestand.
Fihrung ist dabei natirlich ein Platzhalter fir
zahlreiche Aspekte: Wird Mitarbeitenden
Verantwortung libertragen und der Raum gegeben,
Fehler zu machen, wird die persénliche Entwicklung
gefordert und geférdert, usw.

Auch schlechte Organisation sorgt flr Frust -
weniger haufig auf Platz 1 (18%), aber bei Uber 30%
direkt auf Platz 2. Hinter der schlechten
Organisation verbirgt sich der durch spontane
Umplanung, Doppelarbeit und Planungschaos
verursachte Stress. Damit verbunden und oft noch
wichtiger: Mangelnde Organisation fihrt in vielen
Fallen zu schlechter Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben (spontane Spdtschichten, schwierig, im

Voraus zu planen, usw.) und das wiederum ist einer
der entscheidendsten Blocker fiir Gliick bei der
Arbeit. Etwas weniger deutlich féllt das Urteil beim
Thema Flexibilitét aus: Fur 22% ist mangelnde
Flexibilitat ein Hauptgrund, den Job zu verlassen -
fast genauso viele (23%) halten sie fur eher
unwichtig. Das macht deutlich: Flexible
Arbeitsbedingungen sind wichtig, aber nicht
universal. Hier ist in der Regel die sonstige
Lebenssituation ausschlaggebend. Eltern mit
Kindern z. B. m&égen die Flexibilitat weit mehr
schatzen als Menschen ohne Kinder.

Faktoren wie fehlende Teamkultur oder wenig
Entscheidungsfreiheit landen seltener ganz oben auf
der Kiindigungsliste. Sie sind wichtig firs
Wohlbefinden, wirken aber eher subtil und
langfristig. Wenn die Basics nicht stimmen, kénnen
sie das nicht auffangen.

Das Learning fir Unternehmen: Wer Kiindigungen
verhindern will, sollte bei den Grundlagen ansetzen.
Gute Fihrung, klare Organisation und
funktionierende Strukturen sind keine netten
Benefits, sondern das Fundament. Erst darauf
kénnen Flexibilitat, Kultur und individuelle Entfaltung
wirklich Wirkung zeigen.

Was lost am ehesten Kiindigungsgedanken aus?” 2025
» gungsg

Schlechte Fiihrung - QuEEEE— 3 4 %,
Zu wenig Flexibilist  uEE—— 2 2%,

Schlechte Organisation GG 18,

Schlechte Teamkultur 15%

Wenig Entscheidungsfreiheit 12%
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