& awork

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Teil | - Allgemeine Bedingungen

Einleitung

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (,AGB“) gelten fiir die vom Kunden gebuchten
Softwareleistungen der awork GmbH (,Provider”) im Software-as-a-Service-Modell. Der Provider
bietet die Projektmanagement-Software ,awork” und die gesondert buchbare KlI-Software ,awork Al“
an. Die Anmeldung und Buchung erfolgen Uber die hierfir vom Provider vorgesehenen
Internetprésenzen oder Buchungswege. Fiir awork gelten ergénzend die Besonderen Bedingungen in

Teil A, fur awork Al diejenigen in Teil B.

AGB 1.1 - Allgemeines

Sdmtlichen Vertrégen Uber Lieferungen und Leistungen des Providers liegen diese AGB zugrunde. Mit
der Anmeldung erklart sich der Kunde mit den AGB einverstanden. Gegenbestétigungen des Kunden
unter Hinweis auf seine AGB akzeptieren wir nur insoweit, als sie nicht unseren AGB widersprechen.
Ergéinzende bzw. abweichende Vereinbarungen bedirfen der ausdriicklichen schriftlichen

Zustimmung des Providers.

Im Sinne dieser AGB ist der Kunde die nattirliche oder juristische Person, die den Vertrag mit dem
Provider via Anmeldung in der Software schlieBt. Als Nutzer gelten alle vom Kunden autorisierten

Personen (z. B. Mitarbeitende, Projektbeteiligte), denen Zugang zur Software gewdhrt wird.

AGB 1.2 - Anderungen

Der Provider behdlt sich vor, diese AGB jederzeit und ohne Nennung von Griinden in einer fiir den
Kunden zumutbaren Weise zu &ndern. Anderungen werden nicht spdter als 2 Monate vor
Inkrafttreten der gedinderten AGB dem Kunden per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der Kunde den
gednderten AGB nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der E-Mail des Providers liber die
Anderung der AGB nach Satz 2 dieser Ziffer 1.2, so gilt das Schweigen des Kunden als Zustimmung zu
den gednderten AGB, die fortan in der gednderten Form Bestandteil des Vertrags werden.
Widerspricht der Kunde den Anderungen in den AGB und kann nachweisen, dass die Anderungen

nicht zumutbar sind, erhdlt der Kunde ein Sonderkiindigungsrecht.
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AGB 2.1 - Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist die Uberlassung von Software des Providers im Software-as-a-Service
(SaaS) Modell zur Nutzung tber das Internet und die Speicherung und Verarbeitung von Daten des

Kunden (Data-Hosting).

Darliber hinaus kann der Kunde Beratungs-, Schulungs- und Entwicklungsdienstleistungen von
Mitarbeitern des Providers oder Dritten im Rahmen des Vertrages beauftragen. Die Durchfiihrung der
Beratungs-, Schulungs- und Entwicklungsdienstleistungen bestimmt sich nach individueller Absprache

zwischen Kunde und Provider.

AGB 2.2 - Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen dem Kunden und dem Provider kommt durch die Anmeldung tber die

Internetprésenzen des Providers zustande.

Die Leistung erfolgt unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit, wenn diese von Dritten abhéngt und
diese die Nichtverfiigbarkeit verursachen. Nach einem Leistungsverzug von mehr als 4 Wochen hat
der Kunde das Recht, eine Frist von mindestens 14 Tagen zur Leistungserbringung zu setzen. Nach
Ablauf dieser Frist kann er durch schriftliche Erkldrung vom Vertrag zurlicktreten, sofern die Leistung
bis dahin nicht erfolgt ist. Bereits geleistete Vorauszahlungen werden in diesem Fall zurlickerstattet,
wobei sich der Kunde erhaltene Leistungen darauf anrechnen lassen muss. Soweit keine grobe

Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegt, ist ein Schadensersatz bei verspdteter Leistung ausgeschlossen.

AGB 2.3 - Gewerbliche Nutzung

Die Software ist fir gewerbliche Kunden bestimmt (B2B). Mit der Aktivierung des Abonnements

bestatigt der Kunde, die Software fiir gewerbliche Zwecke zu nutzen.

AGB 2.4 - Registrierung

Nach der Anmeldung tiber die Internetprdsenz des Providers erhdélt der Kunde ein persénliches Konto.
Diese Zugangsdaten dirfen nicht weitergegeben werden. Der Kunde ist fiir deren sichere

Aufbewahrung selbst verantwortlich.

Die Registrierung unter falschem Namen und fiktiven E-Mail-Konten ist nicht gestattet. Im Falle von
offensichtlich fiktiven Angaben behdlt sich der Provider vor, das Konto zu I&6schen. Der Kunde ersetzt
dem Provider alle Schéden, die vom Kunden wegen einer Zuwiderhandlung gegen diese Ziffer 2.4 zu

vertreten sind.

awork GmbH | Allgemeine Geschéftsbedingungen | Stand 11/2026 | Seite 2/21



& awork

AGB 2.5 - Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Software nicht missbrduchlich zu nutzen. Eine missbrduchliche
Nutzung liegt insbesondere vor, wenn der Kunde (a) Daten in das System einbringt, die einen
Computer-Virus enthalten und (b) die Software in einer Art und Weise benutzt, welche die

Verfligbarkeit der Software fiir andere Nutzer negativ beeinflusst.

Der Kunde verpflichtet sich, den Provider fir allfdllige Schéden einschlieBlich Anspriichen Dritter

sowie Folgekosten jeder Art freizuhalten, falls er gegen die AGB verst6Bt.

Der Kunde verpflichtet sich, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Software durch geeignete
Vorkehrungen zu verhindern. Dazu gehért maBgeblich, das Passwort geheim zu halten und Dritten
gegenuber nicht zugdnglich zu machen. Dartiber hat der Kunde auch seine Mitarbeiter (Nutzer) zu

informieren.

Der Kunde ist selbst fiir die Eingabe und Pflege seiner zur Nutzung des SaaS-Dienstes erforderlichen

Daten und Informationen verantwortlich.

AGB 2.6 - Softwareliberlassung

a) Der Provider stellt dem Kunden fiir die Abonnementsdauer die Software in der jeweils aktuellen
Version Uber das Internet zur Nutzung zur Verfiigung. Alle nicht ausdriicklich gewdhrten
Nutzungsrechte verbleiben beim Provider oder, wenn abweichend, beim jeweiligen Urheber.
Zum Zweck der Softwarebetreibung speichert der Provider die Software auf einem Server, der
Uber das Internet fiir den Kunden erreichbar ist. Der Provider stellt dem Kunden wdhrend der
Vertragslaufzeit kostenlos Updates zur Verfigung. Fir Support und Upgrades fallen keine

zusdtzlichen Kosten an.

Folgende Dienstleistungen sind keine regul@ren Supportdienstleistungen und sind daher

kostenpflichtig:
o Datenbankdnderungen;
o Datenwiederherstellung auf Kundenwunsch;
« Datenimporte, die nicht explizit kostenlos angeboten werden.
Die angebotenen Support Kandle richten sich nach dem gebuchten Tarif (Plan).

b) Der Provider Uberwacht laufend die Funktionstlichtigkeit der Software und beseitigt nach
MaBgabe der technischen Méglichkeiten sdmtliche Softwarefehler, die die Nutzung der

Software einschréinken oder unméglich machen.

c) Der Provider ist berechtigt, neue Funktionen zur Software hinzuzufiigen und zu entfernen. Sollte
das Entfernen von Funktionen die Nutzung fir den Kunden unverhdéltnisméBig einschranken,

erhdlt der Kunde ein sofortiges Sonderkindigungsrecht. Das Sonderkiindigungsrecht ist
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ausgeschlossen, wenn der Provider dem Kunden zu Testzwecken voriibergehend Funktionen

zur Verfligung stellt und diese dann wieder entfernt.

AGB 2.7 - Entgelt

Das Entgelt Gber die Nutzung der Software (Abonnement) bestimmt sich nach dem Umfang des unter
2.1 definierten Vertragsgegenstandes. Wdhlt der Kunde ein kostenpflichtiges Abonnement, verpflichtet
er sich, an den Provider fiir die Softwareliberlassung und das Data-Hosting das vereinbarte Entgelt

zuzuglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer zu bezahlen.

Gerdat der Kunde mit einer Zahlung mindestens 30 Tage in Verzug, ist der Provider berechtigt, die
Leistung bis zur Zahlung des ausstehenden Entgelts zu verweigern. Dies geschieht zum Beispiel durch
Einstellung des Zugangs zur Software. Ger&t der Kunde mit einer Zahlung mindestens 60 Tage in
Verzug, ist der Provider nach MaBgabe der Ziffer 2.11 berechtigt, das Vertragsverhdltnis
auBerordentlich zu kindigen. Klarstellungshalber bleiben sd&mtliche Anspriiche auf sdumige

Zahlungen des Kunden von einer solchen auBerordentlichen Kiindigung unberihrt.

Der Provider ist berechtigt, die Entgelte fiir die jeweils betroffene Leistung angemessen zu erhdhen
und hat dies mindestens 2 Monate im Voraus per E-Mail mitzuteilen. Der Kunde hat unabhdéngig von
Sonderabreden das Recht, die von der Preiserhdhung betroffene Leistung zum Inkrafttreten der
Preiserhdhung zu kiindigen, sollte diese mehr als 5% betragen. Die Kindigung hat vor der

tatsdchlichen Preiserhéhung zu erfolgen.

Bei gemeinsamer Buchung mehrerer Leistungen kénnen Preisnachldsse gewdhrt werden. Entfallen
die Voraussetzungen fiir einen solchen Preisnachlass, kann sich das Entgelt fiir die verbleibende

Leistung entsprechend den bei der Buchung vereinbarten Konditionen éndern.

AGB 2.8 - Up-/Downgraden

Das Wechseln in ein teureres Abonnement (Upgrade) oder das Zubuchen von Nutzern ist jederzeit
ohne Frist im jeweiligen Abonnement moglich. Das Wechseln in ein glnstigeres Abonnement
(Downgrade) oder das Abbuchen von Nutzern ist zum Ende der laufenden Abrechnungsperiode
moglich. Funktionen, die an ein bestimmtes Abonnement gekoppelt sind, werden mit Wirksamwerden

des Up-/Downgrades frei- bzw. abgeschaltet.

AGB 2.9 - Beta, Preview und Early Access

Einzelne Funktionen der angebotenen Leistungen kénnen als Beta, Preview oder Early Access
gekennzeichnet werden. Solche Funktionen kénnen besonderen Einschrdnkungen unterliegen und
vom Provider verdndert oder eingestellt werden. Die vertraglich gebuchten Leistungen insgesamt

werden dadurch nicht zu Beta-Leistungen.
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AGB 2.10 - Kostenlose Testphase

Der Provider kann kostenlose Testphasen fiir die angebotenen Leistungen anbieten. Dauer, Umfang
und Ende werden vor der Aktivierung angezeigt. Eine Testphase endet ohne gesonderte
kostenpflichtige Buchung automatisch und wird nicht automatisch in ein kostenpflichtiges

Abonnement umgewandelt.

AGB 2.11 - Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit bei der Buchung nichts Abweichendes
vereinbart ist. Eine Kiindigung ist zum Ende der laufenden Abrechnungsperiode, im Falle eines

kostenlosen Abonnements sofort, ohne Frist im jeweiligen Konto méglich.

Die sofortige Auflésung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt den Parteien unbenommen. Ein

wichtiger Grund liegt fur den Provider insbesondere dann vor, wenn der Kunde:

« die Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber sein Vermégen beantragt oder die Eréffnung

des Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt wird;

e mit Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertragsverhdltnis 60 Tage im Verzug ist und er
unter Setzung einer angemessenen Nachfrist und unter Androhung der Vertragsauflésung

erfolglos gemahnt wurde;

e bei der Nutzung der Software schuldhaft Rechtsvorschriften verletzt oder in Urheberrechte,

gewerbliche Schutzrechte oder Namensrechte Dritter eingreift;

o die Software zum Zwecke der Férderung krimineller, gesetzeswidriger und ethisch

bedenklicher Handlungen nutzt.
Der Provider hat das Recht, jederzeit kostenlose Accounts mit einer Frist von 30 Tagen zu kiindigen.

Sind mehrere Leistungen gebucht, kann jede Leistung unabhéngig von den lbrigen Leistungen nach

den jeweils vereinbarten Bedingungen gekiindigt werden.

AGB 2.12 — Anbieterwechsel

Soweit in dieser Ziffer 2.12 Begriffe im Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854 (EU Data Act) verwendet
werden, gelten die in eben dieser Verordnung festgelegten Begriffsbestimmungen. Die vom Provider

angebotene Software ist ein Datenverarbeitungsdienst.

Der Kunde ist nach MaBgabe des EU Data Act berechtigt, dem Provider wahrend der Vertragslaufzeit
jederzeit ein Wechselverlangen (d. h. die in Textform erfolgende Mitteilung des Kunden an den
Provider zur Auslibung einer Wechseloption (wie nachstehend definiert)) zu Gbermitteln. Mit Zugang
des Wechselverlangens beginnt eine Ankiindigungsfrist (d. h. ein Zeitraum von zwei

aufeinanderfolgenden Kalendermonaten zwischen Zugang des Wechselverlangens und Beginn der
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initialen Ubergangsperiode; wobei die initiale Ubergangsperiode den Zeitraum ab Ablauf der
Ankiindigungsfrist bezeichnet, innerhalb dessen der Provider den Wechsel ohne unangemessene
Verzégerung und innerhalb von dreiBig Kalendertagen durchfiihrt). Der Kunde wdhlt im Rahmen des
Wechselverlangens eine Wechseloption (d. h. eine der nachfolgend unter a) bis ¢) genannten

Optionen):
a) Wechsel zu einem Datenverarbeitungsdienst des gleichen Diensttyps;

b) Wechsel zu einer IKT-Infrastruktur in eigenen RGumlichkeiten; oder

c) Verlangen der Léschung séimtlicher exportierbarer Daten und digitaler Vermdgenswerte.

In den Fallen a) und b) endet der Vertrag automatisch mit Abschluss der Durchfiihrung des Wechsels.
Im Fall von c) endet der Vertrag automatisch mit Ablauf der Anklindigungsfrist. Der Provider wird die

Beendigung bestdtigen.

Wahrend der Ubergangsperiode (d. h. der jeweils geltenden und jeweils in dieser Ziffer 2.12
definierten initialen, alternativen oder verldngerten Ubergangsperiode), die ohne unangemessene

Verzégerung abzuschlieBen ist, erfullt der Provider folgende Pflichten:

o Er leistet dem Kunden und von diesem autorisierten Dritten angemessene Unterstiitzung.

e Er wahrt mit der gebotenen Sorgfalt die Geschdéftskontinuitét und erbringt die vertraglich

geschuldeten Leistungen fort.
o Erlegt dem Kunden ihm zurechenbare, bekannte Kontinuit&tsrisiken unverziiglich offen.

e Er hdalt ein hohes Sicherheitsniveau fir den Datentransfer und wéhrend des Abrufzeitraums
(d. h. in einem Zeitraum von dreiBig Kalendertagen nach dem Ende der initialen oder
alternativen Ubergangsperiode, in dem der Kunde exportierbare Daten abrufen kann)

aufrecht.

e Er stellt alle Informationen bereit, die der Kunde vernilinftigerweise fur seine Exit-Strategie

bendtigt.

o Er stellt dem Kunden sowie dem jeweiligen Zielanbieter eines Datenverarbeitungsdienstes
gleichen Diensttyps offene Schnittstellen unentgeltlich zur Verfigung, einschlieBlich
ausreichender Informationen liber die Software, damit Anwendungen zur Kommunikation
mit der Software entwickelt werden kénnen zum Zweck der Datenportabilitdt und

Interoperabilitét.

o Er stellt dem Kunden auf Anfrage s@mtliche exportierbaren Daten in einem strukturierten,
gdngigen und maschinenlesbaren  Format zur  Verfligung, bis gesetzliche

Interoperabilitdtsstandards gelten.
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« Wahrend der Ubergangsperiode gelten der Vertrag sowie etwaig vereinbarte Service Levels

und Supportleistungen unverdndert fort.

Der Provider ermdéglicht dem Kunden ferner Zugriff auf ein fortlaufend aktualisiertes Online-Register,

das

o die Verfahren fir das Wechseln beschreibt, einschlieBlich samtlicher durch den Kunden, den

Provider und einen etwaigen Zielanbieter einzuhaltender Schritte;

o die unterstitzten Datenformate, Kompressions- oder Verschliisselungsmethoden,
Programmierschnittstellen (APIs) und Netzwerkprotokolle fiir Datenexport und -import

ausweist;

« angewandte Interoperabilitdts-Spezifikationen oder harmonisierte Standards identifiziert;

und

« technische oder organisatorische Beschrdnkungen offenlegt, die einen Wechsel wesentlich

beeinflussen kénnen.

Ist der Abschluss des Wechsels innerhalb der initialen Ubergangsperiode technisch undurchfihrbar,
informiert der Provider den Kunden innerhalb von vierzehn Arbeitstagen nach Zugang des
Wechselverlangens hierliber, begriindet dies und schlégt eine alternative Ubergangsperiode (d. h. in
vom Provider vorgeschlagener ldngerer Zeitraum bei technischer Undurchfihrbarkeit der initialen

Ubergangsperiode, insgesamt héchstens sieben Monate) vor.

Der Kunde ist berechtigt, die jeweils geltende Ubergangsperiode einmalig zu verlédngern (d. h. die
einmalige, vom Kunden veranlasste Verléngerung der jeweils geltenden Ubergangsperiode fiir eine
vom Kunden als angemessen erachtete Dauer). Die Verldngerung bedarf der Mitteilung in Textform

vor Ablauf der jeweils geltenden Ubergangsperiode.

Zur Klarstellung: Wahrend der jeweiligen Ubergangsperioden gelten die vertraglich vereinbarte
Verfligbarkeit und das vereinbarte Sicherheitsniveau fort; die vom Kunden zu entrichtenden Entgelte

bleiben unveréndert.

Nach Ende der initialen oder der alternativen Ubergangsperiode ist der Kunde berechtigt,
exportierbare Daten wahrend des Abrufzeitraums abzurufen. Mangels abweichender Vereinbarung
I6scht der Provider nach Ende des Abrufzeitraums sémtliche exportierbaren Daten und digitalen

Vermodgenswerte automatisch und irreversibel und bestatigt die Léschung auf Anfrage.

Wird die Datenléschung durch den Kunden oder eines dazu berechtigten Nutzers vorzeitig
selbststdndig im Self-Service ausgeldst, erfolgt die Léschung unmittelbar und irreversibel. Eine

spdtere Bereitstellung der Daten ist in diesem Fall nicht mehr méglich.
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Die Kategorien der exportierbaren Daten und digitalen Verm&genswerte listet der Provider in einem

Katalog. Kategorien von Daten, die vom Export ausgeschlossen sind, sind am selben Ort aufgefiihrt.

Nach MaBgabe des Data Act finden die Vorgaben dieser Ziffer keine bzw. nur eingeschrdankte

Anwendung auf:

(a) Software, deren wesentliche Funktionalitdten Uberwiegend individuell fur den Kunden
entwickelt oder vollstdndig fiir dessen Zwecke erstellt wurde und die nicht als standardisierte

Leistung im Rahmen eines breiten kommerziellen Angebots verfligbar ist; sowie

(b) Software, die ausschlieBlich zu Test- und Evaluierungszwecken in einer nicht-produktiven

Umgebung und fur einen begrenzten Zeitraum bereitgestellt wird.

Der Provider informiert den Kunden hiermit Uber die auf diese Dienste nicht anwendbaren

Verpflichtungen nach dem Data Act.

Mit der Beendigung des Vertrags nach MaBgabe dieser Ziffer 2.12 ist der Kunde verpflichtet, eine
Ausgleichszahlung fiir die vorzeitige Vertragsbeendigung zu leisten, die den Entgelten entspricht, die
vom Beendigungszeitpunkt nach MaBgabe dieser Ziffer 2.12 bis zum Ende der urspringlich
vereinbarten  Vertragslaufzeit  angefallen  wdaren. Hierzu  zdhlen insbesondere alle

Mindestabnahmeentgelte, die in diesem Zeitraum fdllig geworden wéren.

Die Ausgleichszahlung fiir die vorzeitige Vertragsbeendigung ist zahlbar und féllig entsprechend dem
im Vertrag von den Parteien fiir die jeweiligen Entgelte vereinbarten Zahlungsplan. Im Ubrigen gelten

die vereinbarten Regelungen zur Zahlung ergdnzend, insbesondere Ziffer 2.7.

Der Kunde erkennt an, dass der Provider im Gegenzug zur Vereinbarung einer Mindestlaufzeit gemaB
Bestellformular einen initialen Nachlass gegeniiber den Listenpreisen fiir die Nutzung der Software
gewdhrt hat. Der Kunde erkennt ferner an, dass die Ausgleichszahlung fir die vorzeitige
Vertragsbeendigung nicht in Zusammenhang mit den vom Provider erbrachten Leistungen zum

Wechsel steht.

Werden mehrere Leistungen des Providers innerhalb eines gemeinsamen Workspace genutzt, kdnnen
diese auf gemeinsame Daten und technische Ressourcen zugreifen. Bei Beendigung oder
Anbieterwechsel einer einzelnen Leistung bleiben die Ubrigen gebuchten Leistungen unberihrt.
Daten, die auch fiir die weitere Erbringung einer verbleibenden Leistung erforderlich sind, kénnen
insoweit weiterhin verarbeitet und gespeichert werden. Die gesetzlichen Rechte des Kunden auf

Datenexport und Léschung bleiben unberihrt.
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AGB 3.1 - Personliche Daten der Nutzer

Der Schutz personenbezogener Daten hat fir den Provider héchste Prioritét. Personenbezogene
Daten der Nutzer werden ausschlieBlich im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

sowie den geltenden gesetzlichen Vorgaben verarbeitet.

Nutzer erkldren sich mit der Speicherung und Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
einverstanden, soweit dies zur Bereitstellung, Nutzung und Weiterentwicklung der Software

erforderlich ist.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage
gesetzlicher Erlaubnistatbesténde oder mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person.

Insbesondere kann eine Datenweitergabe erfolgen:

« zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen oder behérdlicher Anordnungen;

e zum Schutz lebenswichtiger Interessen der betroffenen Person oder anderer natirlicher

Personen;

e zur Wahrung berechtigter Interessen des Providers, sofern nicht die Interessen oder

Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person tGberwiegen;

e zum technischen Betrieb der Software, z. B. durch Subdienstleister (Auftragsverarbeiter), mit

denen entsprechende Vertrdge gemaB Art. 28 DSGVO abgeschlossen wurden.

Nutzer erhalten im Rahmen des Nutzungsverhdltnisses systembezogene Informationen sowie
produktspezifische Hinweise per E-Mail oder innerhalb der Software. Der Empfang solcher

Mitteilungen ist Bestandteil der vertraglichen Leistungserbringung.

Der Provider nutzt gegebenenfalls aggregierte und anonymisierte Nutzungsdaten, um
Funktionalitdten der Software zu analysieren und zu verbessern. Eine Re-ldentifikation einzelner
Nutzer ist dabei ausgeschlossen. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Einklang mit

den gesetzlichen Bestimmungen.

AGB 3.2 - Allgemeine KI-Regelungen

Soweit die gebuchte Software KI-Funktionen enthdélt, kann der Provider hierzu ausgewdhlte KI-
Modelle und technische Dienstleister einsetzen. Die Verarbeitung durch die vom Provider
ausgewdhlten Kl-Anbieter erfolgt in Europa; die konkreten Verarbeitungsorte, gegebenenfalls
erforderliche Garantien fir Drittlandibermittlungen und die eingesetzten Unterauftragnehmer
ergeben sich aus dem Auftragsverarbeitungsvertrag. Der Provider und die von ihm ausgewdhlten Kl-
Anbieter verwenden die vom Kunden zur Nutzung der KI-Funktionen bereitgestellten Inhalte nicht
zum Training allgemeiner Kl-Modelle. Die KI-Funktionalitét verarbeitet Eingaben, hochgeladene

Inhalte und generierte Ergebnisse, soweit dies zur Erbringung der Leistung, Absicherung des Betriebs

awork GmbH | Allgemeine Geschéftsbedingungen | Stand 11/2026 | Seite 9/21



& awork

oder Fehleranalyse erforderlich ist. Soweit dabei personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet
werden, gilt der Auftragsverarbeitungsvertrag. Fiir die Nutzung von Kl-Funktionen gelten die
allgemeinen Regeln zur zuldssigen Nutzung dieser AGB; fir awork Al ergdnzend die besonderen

Bestimmungen in Teil B.

Der Kunde nutzt die Kl nicht zu rechtswidrigen Zwecken und frifft angemessene MaBnahmen, um
diskriminierende oder rechtsverletzende Ergebnisse zu vermeiden. Er informiert den Provider

unverziiglich Gber entsprechende Hinweise.

Soweit an durch Kl erzeugten Inhalten immaterialglterrechtliche Schutzrechte entstehen, stehen
diese dem Kunden zu. Hilfsweise rdumt der Provider dem Kunden hieran ein einfaches, zeitlich und
rédumlich unbeschrdanktes Nutzungsrecht ein. Rechte Dritter bleiben unberihrt. Der Kunde ist fur die

RechtmdaBigkeit seiner Eingaben und Prompts verantwortlich.

Der Kunde kann dem Provider freiwillig Feedback zu den KI-Funktionen geben (z. B. Vorschldge,
Bewertungen, Fehlermeldungen). Der Kunde rdumt dem Provider hieran eine einfache,
unentgeltliche, zeitlich und réaumlich unbeschrdnkte, unwiderrufliche und unterlizenzierbare Lizenz
ein, das Feedback in jeder Form zur Entwicklung, zum Testen und zur Verbesserung der Software und

der KI-Funktionen zu nutzen.

AGB 3.3 - Geheimhaltung

Der Provider verpflichtet sich, Gber alle ihm im Rahmen der Vorbereitung, Durchfiihrung und Erfiillung
des Vertrages zur Kenntnis gelangten Geschdafts- oder Betriebsgeheimnisse des Kunden
Stillschweigen zu bewahren und diese weder weiterzugeben noch auf sonstige Art zu verwerten. Der
Provider ist berechtigt, den Kunden unter Verwendung der Firma und des Logos als Referenz zu
nennen und Allgemeines Uber den vereinbarten Vertrag in geeigneter Weise fiir Marketing- und

Vertriebszwecke zu nutzen — auBer der Kunde widerspricht in diesem Punkt schriftlich.

AGB 3.4 - Datenverschliisselung

Um den Schutz des Nutzers zu gewdhrleisten, wird sémtliche Kommunikation mit der Software des

Providers Gber das HTTPS Protokoll verschlisselt.

AGB 3.5 - Datensicherheit und Datenbereitstellung

Der Provider ist verpflichtet, geeignete Vorkehrungen gegen Datenverlust und zur Verhinderung
unbefugten Zugriffs Dritter auf die Daten des Nutzers zu treffen. Um alle bei der Nutzung anfallenden
Daten des Kunden zu sichern, erstellt der Provider mindestens zweimal am Tag eine Datensicherung.

Diese Sicherung wird auf anderen Servern gespeichert, die mehrfach redundant abgesichert sind.
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Der Kunde hat kein Recht auf Wiederherstellung seiner Daten, sollte der Kunde aus eigenem
Verschulden einen Datenverlust erleiden. Eine individuelle Rekonstruktion von Daten ist auf Anfrage

moglich und wird nach Aufwand verrechnet.

Der Kunde bleibt in jedem Fall Alleinberechtigter an den durch ihn oder seine autorisierten Nutzer
generierten und gespeicherten Daten und kann daher vom Provider jederzeit, insbesondere nach
Kindigung des Vertrages, die Herausgabe einzelner oder sdmtlicher Daten verlangen, ohne dass ein

Zurlckbehaltungsrecht des Providers besteht.

Unabhdngig von einer Kiindigung kann der Kunde jederzeit Uber die bereitgestellte
Programmierschnittstelle (API) im Rahmen eines Self Services auf seine Daten in maschinenlesbarem
Format zugreifen. Fur individuell angeforderte Datenexporte auBerhalb des Self-Services kann eine

angemessene Aufwandspauschale berechnet werden.

AGB 3.6 — Subunternehmer

Zur Bereitstellung, Verbesserung und Wartung seiner Leistungen kann der Provider Subunternehmer
und technische Dienstleister (z. B. fur Hosting, Analyse, Kommunikation oder KI-Funktionen) einsetzen.
Dies umfasst auch Anbieter, die Daten im Auftrag des Providers verarbeiten (Auftragsverarbeiter im
Sinne von Art.28 DSGVO). Der Provider stellt sicher, dass mit sdmtlichen Subunternehmern die

gesetzlichen Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit vertraglich eingehalten werden.

Eine aktuelle Liste der eingesetzten Subunternehmer und Verarbeitungstatigkeiten ist in der jeweils
glltigen Datenschutzerklérung sowie im Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) aufgefiihrt. Der Kunde
erklart sich mit der Nutzung dieser Dienste einverstanden. Im Falle von wesentlichen Anderungen bei
datenschutzrelevanten Subunternehmern wird der Kunde rechtzeitig informiert, sofern dies gesetzlich

erforderlich ist.

AGB 4.1 - Mangel

Der Provider erbringt die Leistung im Wesentlichen so, wie dies auf der Internetprésenz des Providers

fir eine normale Nutzung unter normalen Umsténden angegeben ist.

Sind die vom Provider nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen mangelhaft, wird der
Provider innerhalb einer angemessenen Frist und nach Zugang einer Mdngelriige die Leistungen

nach ihrer Wahl nachbessern oder erneut erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, Mdngel dem Provider unverziglich tGber den Ublichen Support-Kanal zu
melden. Hat der Kunde keinen Support gebucht, kann er die Mdngel an die Kontaktadresse im

Impressum des Providers versenden.
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Gelingt die Nachbesserung oder der Ersatz durch den Provider innerhalb einer angemessenen Frist
durch den Kunden nicht, ist dieser berechtigt, nach seiner Wahl den Leistungspreis angemessen

herabzusetzen, den Vertrag zu beenden und/oder Schadensersatz geltend zu machen.

AGB 4.2 - Verfiigbarkeit

Im Falle einer Unterschreitung der Systemverfiigbarkeit von wesentlichen Funktionen der Software
von 99,5% innerhalb der letzten 30 Tage kann der Kunde entsprechend der Unterschreitung seine
Vergltung mindern. Diese Daten werden entweder vom Provider &ffentlich verfligbar gemacht oder

auf Nachfrage bereitgestellt, falls die Daten nicht 6ffentlich verfligbar sind.

AGB 4.3 - Ausschliisse von Garantien
Der Provider Gbernimmt keine Zusicherung, Garantie oder Gewdhrleistung dafiir, dass

a) die Nutzung der Produkte Anforderungen oder Erwartungen des Kunden entspricht;

b) alle Mangel oder Fehler beziglich der Produkte oder Funktionalitat, der dem Kunden als
Bestandteil des Produkts bereitgestellten Software, behoben werden, wenn diese nicht die

Kernfunktionalitat beeinflussen.

Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, begriinden Ratschlédge oder Informationen, die der

Kunde von dem Provider erhalten hat, keine Gewdhrleistungsanspriiche gegentiber dem Provider.

Der Provider gewdbhrleistet nicht, dass die Software fir die Nutzung an anderen Standorten

auBerhalb des Vertragsgebiets geeignet oder verfligbar ist.

Die Ausschlisse gemdB Ziffer 4.3 dieser AGB beeintrdchtigen nicht die gesetzlichen Rechte des

Kunden, auf die er in jedem Fall Anspruch hat und die nicht vertraglich abdingbar sind.

AGB 5.1 - Unbeschrdnkte Haftung
Die Parteien haften unbeschrankt:

a) fur Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung einer Partei oder auf einer vorsdatzlichen oder fahrléssigen Pflichtverletzung

ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen;
b) bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit;
c) nach dem Produkthaftungsgesetz;
d) bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie;
e) bei Betrug oder arglistiger Tduschung;

f) fir die Nutzung der Software lber den vertraglich vereinbarten Umfang; sowie
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g) im Falle von Verletzungen der Zahlungsverpflichtungen des Kunden.

AGB 5.2 - Kardinalspflichten

In allen Gbrigen Fallen von Fahrlassigkeit haften die Parteien nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalpflicht), also einer Pflicht, deren Erflullung die ordnungsgemdBe
Durchfiihrung dieser Vereinbarung tberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung die Parteien
regelmdBig vertrauen. In diesem Fall ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss typischerweise

vorhersehbaren Schaden beschrdnkt.

AGB 5.3 — Vorhersehbarer Schaden

Die Parteien sind sich einig, dass der vorhersehbare Schaden im Sinne von Ziffer 5.2 (unabhd&ngig
vom Rechtsgrund, einschlieBlich Vertrag und Delikt) aus oder im Zusammenhang mit der vom
Provider gegeniiber dem Kunden erbrachten Leistungen oder sonst aus dem Vertrag den jeweils

hoheren der folgenden Betrdge nicht Gbersteigt:

a) die vom Kunden in den zwdlf (12) Monaten vor dem Schadensereignis flir die einschlégigen

Leistungen angefallenen und gezahlten Entgelte; oder

b) 100.000,00 EUR.

Die unbegrenzte Haftung gemdaB Ziffer 5.1 bleibt unberthrt.

AGB 5.4 - Haftungsbeschrdnkung

Keine Partei haftet gegenliber der anderen Partei (unabhéngig vom Rechtsgrund, einschlieBlich
Vertrag und Delikt) fur folgende Schdden, gleich ob bei Abschluss der Vereinbarung vorhersehbar
oder nicht:

a) entgangene Einsparungen;

b) entgangene Geschdftschancen;

c) Beeintrdchtigung von Geschdfts- oder Firmenwert;

d) Mangelfolgeschdden;

e) Schaden, die darauf beruhen, dass die Leistungen nicht vertragsgemdB oder nicht

entsprechend der jeweils anwendbaren Dokumentation genutzt werden; oder

f) Schaden aufgrund eines Mangels von gemieteten Leistungen, der bereits bei Vertragsschluss

im Sinne von § 536a BGB vorlag.

Die unbegrenzte Haftung gemdaB Ziffer 5.1 bleibt unberthrt.

awork GmbH | Allgemeine Geschéftsbedingungen | Stand 11/2026 | Seite 13/21



& awork

AGB 5.5 - Backups

Der Provider haftet nicht fir eine vom Kunden veranlasste Léschung von Inhalten oder dafiir, dass der
Kunde Inhalte und sonstige im Rahmen der Nutzung der Leistungen gespeicherte oder Gbermittelte
Kommunikation nicht speichert. Der Kunde ist allein verantwortlich fir regelmdéBige
Datensicherungen. Eine Haftung des Providers fiir Datenverlust ist auf den Ersatz des Aufwands
beschrankt, der fir die Wiederherstellung der Daten unter Verwendung elektronischer

Sicherungsmedien erforderlich ist.

AGB 5.6 — Gespeicherte Inhalte

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fiir gespeicherte Inhalte und Dateien, die lizenzpflichtig

sind (z. B. Schriften und Bilder).

AGB 5.7 - Verjdhrung

Sdmtliche Schadensersatzanspriiche verjdhren zwei Jahre nach Entstehung des Anspruchs und
Kenntnis der anspruchsstellenden Partei hiervon; unabhdngig von einer solchen Kenntnis verjéhren

sie spdtestens nach drei Jahren.

AGB 5.8 — Anspriiche Dritter

Der Kunde verpflichtet sich, den Provider von allen Anspriichen Dritter, die auf den von ihm
gespeicherten Daten beruhen, freizustellen und dem Provider die Kosten zu ersetzen, die diesem

wegen moglicher Rechtsverletzungen entstehen.

AGB 5.9 - Verdacht auf Rechtswidrigkeit

Der Provider ist zur sofortigen Sperre des Kontos berechtigt, wenn der begriindete Verdacht besteht,
dass die gespeicherten Daten rechtswidrig erlangt wurden und/oder Rechte Dritter verletzen. Ein
begrindeter Verdacht fir eine Rechtswidrigkeit und/oder eine Rechtsverletzung liegt insbesondere

dann vor, wenn Gerichte, Behérden und/oder sonstige Dritte den Provider davon in Kenntnis setzen.

Der Provider hat den Kunden von der Sperrung und dem Grund dafiir unverziglich zu versténdigen.

Die Sperre ist aufzuheben, sobald der Verdacht entkraftet ist.

AGB 6 - Mitteilungen

Samtliche Mitteilungen sind schriftlich an die angegebenen Adressen zu richten. Die Ubersendung via
E-Mail gentigt jeweils dem Schriftlichkeitserfordernis. Die Vertragspartner sind verpflichtet, dem
anderen Vertragspartner Adresséinderungen unverziiglich bekannt zu geben, widrigenfalls
Mitteilungen an der zuletzt schriftlich bekannt gegebenen Adresse als rechtswirksam zugegangen

gelten.
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AGB 7.1 - Aufrechnung

Der Kunde kann mit anderen Anspriichen als mit seinen vertraglichen Gegenforderungen aus dem
jeweils betroffenen Rechtsgeschdaft nur aufrechnen oder ein Zurilickbehaltungsrecht geltend machen,

wenn dieser Anspruch vom Provider unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

AGB 7.2 - Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Vertragssprache ist Deutsch.

AGB 7.3 — Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten der Parteien aus oder anldsslich der

Geschdftsbeziehung ist das sachlich zustdndige Gericht in Hamburg.

AGB 7.4 — Salvatorische Klausel

Sollen sich einzelne Bestimmungen oder Teile des Vertrages als unwirksam erweisen, so wird dadurch
die Giiltigkeit der Gesamtvereinbarung im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden in
einem solchen Fall den Vertrag so anpassen, dass der mit dem nichtigen oder unwirksam gewordener

Teil angestrebte Zweck so weit wie moglich erreicht wird.

Teil A - awork

Teil A gilt ausschlieBlich, soweit der Kunde awork gebucht hat. Umfang und Nutzungsbedingungen
der Leistung richten sich nach dem jeweils gebuchten Tarif und den bei der Buchung vereinbarten

Angaben. Im Ubrigen gilt Teil I.

A.1 - awork Connect

Der Kunde ist berechtigt, Uber die Funktion awork Connect ausschlieBlich externe Personen (z. B.
Kunden, Dienstleister oder Partner) zur Nutzung bestimmter, gemeinsam genutzter Inhalte
einzuladen. Die Funktion darf nicht dazu verwendet werden, interne Nutzer des Kunden
voribergehend und kostenlos mit Nutzungslizenzen auszustatten oder anderweitig interne
Arbeitsprozesse ohne entsprechende Lizenz zu erméglichen. Der Provider behdlt sich das Recht vor,
die Nutzung von awork Connect zu Uberwachen und bei VerstéBen entsprechende MaBnahmen zu

ergreifen.

A.2 — KI-Funktionen innerhalb von awork

Soweit die gebuchte Leistung KI-Funktionen umfasst, kénnen diese durch Administratoren des Kunden
in den Workspace-Einstellungen deaktiviert werden. Bei Deaktivierung stehen die betreffenden Ki-

Funktionen nicht zur Verfligung. Eine Verarbeitung von Kundeneingaben durch diese deaktivierten
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Funktionen findet dann nicht statt. Die Regelungen des AVV zu Kl-Verarbeitungen sind nur insoweit

einschldgig, als eine entsprechende Verarbeitung tatséchlich erfolgt.

Teil B — awork Al

Teil B gilt ausschlieBlich, soweit der Kunde awork Al gebucht hat. Fur die Buchung und Nutzung von

awork Al ist kein bestehendes Abonnement von awork erforderlich. Im Ubrigen gilt Teil .

B.1 — Funktionen von awork Al

awork Al ermdglicht insbesondere die Al-gestitzte Verarbeitung von Inhalten und Kontext, die
Erstellung von Ergebnissen sowie - abhdngig vom verfligbaren Funktionsumfang und der
Konfiguration durch den Kunden - die Ausflihrung von Aktionen innerhalb der jeweils dafir

vorgesehenen Software oder in verbundenen Systemen.

B.2 - Leistungsumfang
Der konkrete Funktions- und Leistungsumfang ergibt sich aus:

a)  dem vom Kunden gebuchten Al Plan;
b)  der bei der Buchung vereinbarten Leistungs- und Preisangabe; und

c) der jeweils fir den betreffenden Abrechnungszeitraum geltenden awork Al Product Description,

welche Uber die vom Provider veréffentlichten rechtlichen Informationen abrufbar ist.

B.3 — Product Description

Die Product Description kann insbesondere die verfligbaren Funktionen, Al-Modelle, Tools,
Connections, technischen Limits, Credit-Kontingente und die Folgen des Verbrauchs eines Credit-

Kontingents konkretisieren.

B.4 — Weiterentwicklung und Anderungen

Der Provider darf awork Al technisch und funktfional weiterentwickeln und insbesondere Funktionen,
Agents, Modelle, Skills, Provider, Tools und technische Komponenten ergénzen, éndern oder ersetzen.
Soweit eine Anderung den wesentlichen nutzbaren Leistungsumfang eines gebuchten Al Plans
erheblich nachteilig verdndert, wird der Provider die Anderung mit angemessener Vorlaufzeit
ankiindigen. Eine solche Anderung wird frithestens mit Beginn des folgenden Abrechnungszeitraums
wirksam. Der Kunde kann awork Al zum Wirksamwerden einer erheblichen nachteiligen Anderung

beenden.
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B.5 - Buchung und Al-Pldne

Der Kunde bucht awork Al fiir die von ihm gewdhlte Anzahl von Nutzern und ordnet ihnen die jeweils
verflgbaren Al-Pléne zu. MaBgeblich sind die bei der Buchung vereinbarten Preise, Laufzeiten und
Nutzungsumféinge sowie die anwendbare awork Al Product Description. awork Al kann nur durch
einen Nutzer gebucht oder kostenpflichtig gedndert werden, der hierzu fir den betreffenden

Workspace berechtigt ist.

B.6 - Credit-Kontingent

Ein Al Plan kann ein bestimmtes Kontingent an awork Al Credits enthalten. Die fiir den konkret
gebuchten Plan geltende Anzahl an Credits wird dem Kunden bei der Buchung bzw. in der

anwendbaren Product Description mitgeteilt.

B.7 - Eigenschaften von Credits

Credits sind ausschlieBlich technische Nutzungseinheiten zur Bestimmung des innerhalb eines Al Plans
verfigbaren Nutzungsvolumens. Sie besitzen keinen Geldwert und kénnen nicht ausgezahlt oder

gegen Geld eingelést werden.

B.8 - Credit-Verbrauch

Der Credit-Verbrauch kann je Al-Vorgang unterschiedlich sein. Er kann insbesondere vom
eingesetzten Al-Modell, dem Umfang des verarbeiteten Kontexts, Input und Output,
Verarbeitungsschritten, Tool Calls sowie Art und Komplexitét des verwendeten Agents abhdngen. Ein
Anspruch darauf, dass ein bestimmter Vorgang dauerhaft dieselbe Anzahl an Credits verbraucht,

besteht nicht.

B.9 — Anderung der Verbrauchslogik

Der Provider kann die Berechnungslogik fiir den Credit-Verbrauch an technische oder wirtschaftliche
Verdnderungen der zugrunde liegenden Al-Leistungen, Modelle, Provider und Funktionen anpassen.
Anderungen wirken nicht riickwirkend auf bereits verbrauchte Credits. Wesentliche Anderungen,
durch die sich das typischerweise mit dem vorhandenen Credit-Kontingent nutzbare
Leistungsvolumen splrbar reduziert, werden vorab angekiindigt und friihestens mit Beginn des

folgenden Abrechnungszeitraums wirksam.

B.10 — Verfall von Credits

Nicht genutzte Credits verfallen grundsdatzlich mit Ablauf des jeweiligen fiir den Al-Plan geltenden

Credit-Zeitraums, soweit bei der Buchung nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird.
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B.11 — Verbrauch des Kontingents

Nach Verbrauch des im gebuchten Al Plan verfligbaren Credit-Kontingents entstehen keine
automatischen zusdtzlichen Entgelte. Bestimmte Al-Funktionen kénnen bis zum Beginn des ndchsten
fir den Al-Plan geltenden Credit-Zeitraums pausiert oder deutlich eingeschrénkt werden. Eine
eingeschrdankte Basisnutzung einzelner Al-Funktionen kann weiterhin verfligbar bleiben. Der Kunde
kann, soweit verfiigbar, durch ein Upgrade in einen héheren Al Plan ein héheres Credit-Kontingent

erhalten.

B.12 — Zusdtzliches Nutzungsvolumen

Der Provider kann kiinftig zusdtzliche Méglichkeiten anbieten, das verfligbare Nutzungsvolumen zu
erweitern, insbesondere durch zusdtzliche Credit-Kontingente. Ein Anspruch auf die Verfligbarkeit

oder dauerhafte Bereitstellung solcher zusatzlichen Buchungsoptionen besteht nicht.

B.13 - Konfiguration von Agents

Der Kunde kann Al-Funktionen und, soweit verfigbar, Custom Agents konfigurieren und insbesondere

Anweisungen, Kontext, Datenquellen, Tools, Connections oder automatisierte Ausléser festlegen.

B.14 — Automatisierte Aktionen

Agents kénnen Aktionen ohne erneute Einzelbestdtigung ausfiihren, wenn und soweit dies aufgrund
einer vorherigen Konfiguration oder Anweisung durch einen Nutzer vorgesehen ist. Der Kunde ist
dafir verantwortlich, Agents nur fiir geeignete Zwecke einzusetzen und ihnen nur diejenigen
Berechtigungen, Datenquellen und Connections zur Verfiigung zu stellen, die fir den vorgesehenen

Einsatz erforderlich und zuldssig sind.

B.15 — Berechtigungen

Agents kénnen nur innerhalb der ihnen technisch eingeréumten Berechtigungen handeln. Sie kénnen
insbesondere unter den Berechtigungen eines Nutzers oder mit durch den Kunden hinterlegten

Zugangsdaten zu externen Systemen handeln.

B.16 - Priifung und menschliche Kontrolle

Al-generierte Ergebnisse kénnen unzutreffend, unvollstindig oder ungeeignet sein. Der Kunde ist
daftr verantwortlich, Ergebnisse und ausgefihrte Aktionen entsprechend dem jeweiligen
Einsatzzweck angemessen zu priufen und erforderliche menschliche KontrollmaBnahmen

sicherzustellen.
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B.17 - Rechtswidrige Nutzung

awork Al darf nicht fir rechtswidrige Zwecke oder in einer Weise genutzt werden, die gegen

anwendbares Recht, Rechte Dritter oder die AGB verstéBt.

B.18 — Verbotene Al-Praktiken

Der Kunde darf awork Al insbesondere nicht fir nach dem EU Al Act verbotene Al-Praktiken einsetzen.

B.19 - High-Risk-Al-Systeme

Ohne vorherige ausdriickliche Vereinbarung mit dem Provider darf awork Al nicht als High-Risk-Al-
System im Sinne des EU Al Act eingesetzt werden. Dies betrifft insbesondere, aber nicht ausschlieBlich,
Einsatze zur eigenstdndigen Bewerberauswahl, Beschdftigtenbewertung, Kiindigungsentscheidung

oder anderen wesentlichen Personalentscheidungen.

B.20 — Automatisierte Entscheidungen

awork Al darf nicht fir vollstdndig automatisierte Entscheidungen eingesetzt werden, die fir
natiirliche Personen rechtliche Wirkung entfalten oder sie in d&hnlich erheblicher Weise
beeintrdchtigen, sofern keine nach anwendbarem Recht erforderliche angemessene menschliche

Kontrolle sichergestellt ist.

B.21 - SchutzmaBnahmen

Der Provider kann fiir bestimmte Funktionen zusétzliche Bestatigungen, technische Beschrdnkungen
oder andere SchutzmaBnahmen vorsehen und einzelne Funktionen, Agents, Tools oder Connections
voribergehend einschrénken, wenn konkrete Sicherheitsrisiken, missbrduchliche Nutzung oder

RechtsverstéBe zu erwarten sind.

B.22 — Unterstlitzte Modelle

Der Provider bestimmt, welche Al-Modelle und Modellanbieter innerhalb von awork Al unterstitzt
werden. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die dauerhafte Bereitstellung eines bestimmten Modells

oder Modellanbieters.

B.23 — Anderung von Modellen und Providern

Der Provider kann Modelle oder Modellanbieter ergdnzen, austauschen oder entfernen, soweit
dadurch der wesentliche vereinbarte Funktionsumfang nicht unangemessen beeintréchtigt wird und

die fir die jeweilige Verarbeitung zugesagten Datenschutzanforderungen eingehalten werden.
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B.24 - Modellabhdngige Funktionen

Die Verfugbarkeit bestimmter Funktionen kann vom verwendeten Modell abhdngen. Nicht jedes

Modell muss sémtliche Funktionen, Tools oder Agent-Fdhigkeiten unterstitzen.

B.25 - Deaktivierung von Modellen

Workspace-Administratoren kdnnen die Nutzung einzelner Al-Modelle im Rahmen der jeweils
verfligbaren Administrationsfunktionen fiir ihren Workspace einschréinken. Soweit ein Modell durch
eine solche Einstellung deaktiviert ist, wird es fiir die von der Einstellung erfassten Al-Vorgénge nicht
eingesetzt. Umfang und Wirkung der Einstellungen ergeben sich aus der Anwendung und der jeweils
anwendbaren Product Description. Die Méglichkeit zur Aktivierung eines Modells begriindet keinen
Anspruch auf dessen dauerhafte Verfligbarkeit. Die Regelungen der Ziffern B.23 und B.24 bleiben

unberihrt.

B.26 — Tools und Connections

Der Provider kann Tools und Connections fiir die Nutzung durch Agents bereitstellen und deren

Funktionsumfang technisch verdndern oder weiterentwickeln.

B.27 - Externe Systeme und MCP-Server

Soweit der Provider die Verbindung externer Systeme oder MCP-Server ermdglicht, ist der Kunde fur
deren Auswahl, Konfiguration und Berechtigung verantwortlich. Der Provider gewdhrleistet nicht,
dass jedes externe System oder jeder MCP-Server vollstdndig mit awork Al kompatibel ist. Die
Verfligbarkeit externer Systeme, MCP-Server und der zugehérigen Verbindungen kann von
Drittanbietern und technischen Gegebenheiten abhéngen und wird nicht garantiert. Fir externe
Dienste gelten zusdatzlich die Bedingungen und Datenschutzbestimmungen des jeweiligen

Drittanbieters.

B.28 - Verarbeitungsregionen und externe Systeme

Aussagen zu Verarbeitungsregionen und sonstigen Datenschutzmerkmalen beziehen sich
ausschlieBlich auf die vom Provider kontrollierte Al-Infrastruktur und die vom Provider ausgewdhlten
Modellanbieter. Verbindet der Kunde selbst externe Systeme oder MCP-Server, bestimmt sich die

dortige Datenverarbeitung zusétzlich nach den Bedingungen des jeweiligen Drittanbieters.

B.29 - Kundeninhalte

Der Kunde behdlt seine Rechte an den von ihm bereitgestellten Inhalten, Daten, Anweisungen,
Custom Agents, Skills und Konfigurationen. Der Kunde rédumt dem Provider die zur Bereitstellung,

Sicherheit, Wartung und Fehleranalyse von awork Al erforderlichen Nutzungsrechte ein.
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B.30 — Rechte von awork

Rechte an der technischen Plattform des Providers, der Agent Runtime sowie an vom Provider
bereitgestellten Standard-Agents, Standard-Skills, Templates und sonstigen Produktbestandteilen

verbleiben beim Provider bzw. den jeweiligen Rechteinhabern.

B.31 - Al-generierte Ergebnisse

Al-generierte Ergebnisse kdnnen mit Ergebnissen anderer Nutzer ibereinstimmen oder ihnen &hneln.
Der Provider gewdhrleistet weder die Einzigartigkeit noch die urheberrechtliche Schutzfdhigkeit von
Al-generierten Ergebnissen. Der Provider gewdhrleistet auBerdem nicht, dass Al-generierte

Ergebnisse frei von Rechten Dritter sind.

B.32 — Nutzung von Ergebnissen

Soweit an Al-generierten Ergebnissen Rechte entstehen und der Provider hierliber verfliigen kann,
darf der Kunde diese zeitlich und rédumlich unbeschrdnkt fir eigene geschdftliche Zwecke sowie zur

Erbringung von Leistungen gegeniiber Dritten verwenden.
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