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Diese Produktbeschreibung beschreibt den Funktions- und Leistungsumfang von awork Al. Sie ergénzt die
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen der awork GmbH, insbesondere Teil B - awork Al. MaBgeblich sind
auBerdem der gebuchte Al-Plan und die bei der Buchung vereinbarten Leistungs-, Preis- und

Laufzeitangaben.

1. awork Al

awork Al ist eine eigenstéindig buchbare KI-Software zur Verarbeitung von Informationen, zur Erstellung und

Bearbeitung von Inhalten sowie zur Unterstlitzung und Ausfliihrung von Workflows.

» awork Agent, Custom Agents, Skills und Memory
» Projekte, Docs und Dateien zur Organisation und Bereitstellung von Kontext
« unterstltzte Al-Modelle, Tools und Connections sowie die Anbindung externer Systeme

» manuell oder automatisiert ausgeléste Agent Runs und die Ausfiihrung unterstiitzter Aktionen

awork Al kann ohne Abonnement der Projektmanagementsoftware awork genutzt werden. In diesem Fall
sind klassische Projektmanagementfunktionen, insbesondere Aufgabenmanagement, Ressourcenplanung
und Zeiterfassung, nicht Bestandteil der Leistung. Funktionen kénnen je nach Al-Plan, technischem Umfang

und Nutzerberechtigung variieren.

2. Workspace-Pldne und Al-Pléne

awork Al wird in den Workspace-Plédnen Business und Enterprise angeboten. Fur Enterprise kénnen
gesonderte Entgelte und individuell vereinbarte Leistungen gelten. Innerhalb eines Workspace kénnen

unterschiedliche Al-Pléne fiir Nutzer gebucht werden.

Al-Plan Credits pro Nutzer / Monat
Starter 1.750
Plus 3.500
Pro 7.500
Max 16.000
Ultra 64.000

Gebuchte Al-Lizenzen und ihre Zuweisung an Nutzer werden getrennt verwaltet. Die Anderung einer
Zuweisung oder die Deaktivierung eines Nutzers reduziert die gebuchte Lizenzzahl nicht automatisch. Die

verflgbaren Laufzeiten, Preise und Zahlungsbedingungen ergeben sich aus der Buchung.
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3. awork Al Credits

Credits sind technische Nutzungseinheiten ohne Geldwert. Sie werden grundsétzlich nutzerbezogen in
monatlichen Credit-Zeitrdumen bereitgestellt, auch bei léngeren Vertragslaufzeiten. Nicht verbrauchte
Credits verfallen grundsétzlich am Ende des jeweiligen Credit-Zeitraums. Eine Ubertragung zwischen
Nutzern oder ein workspaceweites Zusammenlegen ist nicht vorgesehen, soweit nicht ausdriicklich anders

angeboten.

4. Credit-Verbrauch

Der Credit-Verbrauch héngt insbesondere vom Al-Modell, der Menge und Komplexit&t des verarbeiteten
Kontexts, Input und Output, den Verarbeitungsschritten sowie eingesetzten Tools, Connections und Agents
ab. Ein Al-Vorgang verbraucht deshalb nicht stets dieselbe Anzahl von Credits. Auch fehlgeschlagene oder
nicht vollstéindig abgeschlossene Vorgdnge kénnen Credits verbrauchen, soweit bereits Al-Ressourcen
eingesetzt wurden. Informationen Uber Nutzung und verbleibendes Kontingent werden in der Anwendung

bereitgestellt.

5. Anderungen der Verbrauchslogik

Die Berechnung des Credit-Verbrauchs kann sich mit Modellen, Providern, Funktionen oder technischer
Architektur &ndern. Fiir Anderungen der Verbrauchslogik und die Behandlung wesentlicher Auswirkungen

auf das nutzbare Leistungsvolumen gelten die Regelungen in Teil B der AGB.

6. Verbrauch des Credit-Kontingents

Nach Verbrauch des verfligbaren Credit-Kontingents entstehen keine automatischen zusdtzlichen
nutzungsabhdngigen Entgelte. Bestimmte Al-Funktionen, insbesondere weitere Runs von Custom Agents,
kénnen bis zur erneuten Bereitstellung von Credits eingeschrénkt oder pausiert werden. Fir den awork
Agent kann eine technisch eingeschrénkte Weiternutzung mit anderen Modellen oder reduziertem

Funktionsumfang verfiigbar bleiben.

7. Erweiterung und Anderung des Nutzungsvolumens

Berechtigte Nutzer kénnen, soweit angeboten, zusdtzliche Al-Lizenzen buchen oder bestehende
Zuweisungen dndern. Erweiterungen kénnen wdhrend der Vertragslaufzeit wirksam und zeitanteilig
berechnet werden. Wird fiir einen Nutzer ein héherer Al-Plan gebucht, wird hierfiir eine neue Al-Lizenz
gebucht; die bisherige Al-Lizenz bleibt bestehen, kann anderen Nutzern zugewiesen werden und kann erst
zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekiindigt oder reduziert werden. Reduzierungen gebuchter
Lizenzkapazitdten werden grundsdtzlich zum hierfir maBgeblichen Verléngerungstermin wirksam.

MaBgeblich sind die im Buchungsvorgang angegebenen Bedingungen.

8. Al-Modelle

awork Al unterstitzt Al-Modelle verschiedener Anbieter. Die verfligbaren Modelle und ihre
Einsatzmoglichkeiten  ergeben sich aus der Anwendung beziehungsweise der aktuellen
Produktdokumentation. Fiir ihre Anderung und die Verfiigbarkeit modellabhéngiger Funktionen gilt Teil B
der AGB.
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9. Agents, Memory und Automationen

Agents kénnen mit Anweisungen, Kontext, Skills, Tools und Connections konfiguriert werden. Je nach
Konfiguration kénnen sie Inhalte verarbeiten oder erzeugen, verbundene Systeme nutzen und unterstiitzte
Aktionen ausflihren. Agent Runs kénnen durch Nutzer oder konfigurierte Ausléser gestartet werden.
Persénliche und projektbezogene Memory-Funktionen sowie bereitgestellter Workspace-Kontext kénnen
dabei berticksichtigt werden. Verfligbare Funktionen und Aktionen richten sich nach den jeweils

eingerdumten Berechtigungen.

10. Tools, Connections und MCP

awork kann eigene und unterstiitzte Tools und Connections anbieten. Soweit technisch vorgesehen, kénnen
Kunden externe Systeme oder MCP-Server anbinden. Die technische Kompatibilitdt oder dauerhafte
Verflgbarkeit beliebiger Drittsysteme wird nicht garantiert. Fir kundenseitig angebundene Dienste gelten

zusatzlich deren Vertrags- und Datenschutzbedingungen.

1. Trial

awork Al kann fir einen kostenlosen Trial angeboten werden. Der derzeitige Trial betrégt 14 Tage und wird
nicht automatisch in ein kostenpflichtiges Abonnement umgewandelt. Verfiigbare Funktionen, Modelle,
Nutzerzahl und Credits kénnen vom kostenpflichtigen Angebot abweichen; der konkrete Umfang wird vor
Akfivierung angezeigt. Im Trial kénnen Credits abweichend von Ziffer 3 workspaceweit und nicht

nutzerbezogen begrenzt sein.

Nach dem Trial werden kostenpflichtige Al-Funktionen deaktiviert, wenn keine kostenpflichtige Buchung
erfolgt. Die weitere Verfligbarkeit, Aufbewahrung und Léschung von Daten und Konfigurationen richtet sich
nach den geltenden AGB, den einschldgigen Datenschutzvereinbarungen und den gesetzlichen

Anforderungen.

12. Versionierung und Vertragszuordnung

Diese Product Description wird entsprechend dem Leistungsangebot fortentwickelt. Anderungen, die den
vertraglich relevanten Leistungsumfang wesentlich betreffen, werden nach MaBgabe der AGB behandelt

und mit neuer Versionsnummer und Giiltigkeitsdatum dokumentiert. Friihere Fassungen werden archiviert.

Die nachfolgende Ubersicht zeigt die versffentlichten Fassungen und ihren jeweiligen Geltungsbereich. Die
dltere Add-on-Fassung bleibt fir entsprechend bestehende Vertréige anwendbar; die neue Fassung ersetzt

sie nicht automatisch.

Version Giiltigkeit Geltungsbereich / Archiv

1.0 Ab Veroffentlichung awork Al

Fur jedes Vertragsverhadiltnis bleibt die jeweils wirksam einbezogene Product Description maBgeblich, sofern

nicht wirksam eine andere Fassung vereinbart wird.
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